V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku socjologia
2. |Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych
3. |Cykl rozpoczecia 2020/2021 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia drugiego stopnia
5. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
6. |Forma prowadzenia studiow stacjonarna

Modut ksztatcenia: Mediacje i negocjacje

Kod modutu: W3-SOSB-S2-MN

1. Liczba punktéw ECTS: 4

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)
S2_MN_1 Student ma wiedze na temat mechanizmow procesu komunikowania interpersonalnego, czynnikéw warunkujgcych jego S2 W13 4
efektywnos¢ oraz zna wybrane zatozenia teoretyczne procesu powstawania i rozwigzywania sytuacji konfliktowych a takze S2 Wis 4
praktyczne modele strategii negocjacyjnych i mediacyjnych S 2_W 19 4
S2_W20 2
S2 MN_2 Student potrafi definiowac elementy struktury danej spotecznosci, zaréwno te spoteczne jak i instytucjonalne, zdefiniowac S2 W03 4
zachodzace miedzy nimi relacje, struktury wiadzy i struktury komunikacyjne. Ma wiedzeg o réznych rodzajach wigzi spotecznych i | g5 \woa4 3
wystepujacych miedzy nimi prawidtowos$ciach oraz wiedze pogtebiona w odniesieniu do relacji zachodzacych miedzy jednostka a -
instytucjami i organizacjami S2_W05 4
S2_W06 4
S2_W17 3
S2_MN_3 Student potrafi w sposob prawidtowy wyjasniac i interpretowac zjawiska spoteczne zwigzane z powstawaniem sporow i S2_K01 2
konfliktéw oraz wzajemne relacje miedzy zjawiskami spotecznymi; posiada umiejetnos¢ analizy procesu konfliktowego, S2 KO3 3
rozpoznawania jego zrédet w relacjach zawodowych oraz planowania i stosowania strategii i technik negocjacyjnych i 2—
mediacyjnych S2_K05 3
S2_U02 4
S2_U03 3
S2_U11 2
S2_MN_4 Student posiada umiejetnos¢ samodzielnego proponowania rozwigzania konkretnego problemu i przeprowadzenia procedury S2_ K07 3
jego rozstrzygniecia oraz rozwija kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej, opracowywania i wykorzystywania s2 U1l 2
technik negocjacyjnych i mediacyjnych a takze doskonali umiejetnosci zarzadzania konfliktem i wspétdziatania w pracy -
zespotowej S2_U15 4
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S2_U16
S2_U17

S2_MN_5

Student posiada pogtebiong umiejetnos¢ przygotowywania wystgpien ustnych w zakresie problematyki wykorzystania
podstawowych technik negocjacyjnych, jak réwniez sposobéw obrony przed manipulacjg w negocjacjach

S2_Ko1
S2_K05
S2_U04
S2_U06

S2_MN_6

Student ma Swiadomos$¢ znaczenia zasad etycznych w prowadzeniu negocjacji i mediacji oraz umiejetno$¢ odwotania sie do nich
przy analizowaniu i rozstrzyganiu sporow i konfliktow

S2 K02
S2_K04
S2_KO07
S2_U02
S2_U08
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3. Opis modutu

Opis

Modut zapoznaje studenta z podstawowymi zagadnieniami zwigzanymi z mediacjami i negocjacjami poprzez podkreslenie znaczenia wiadzy, taktyki,
strategii, informacji i zaufania w ksztattowaniu struktury i wynikdw negocjacji. Obejmuje podstawowe koncepcje negocjacyjne, a takze bardziej
zaawansowane kwestie, takie jak wptyw kultury i psychologicznych aspektéw oceny na podejmowanie decyzji. Przekazuje podstawowg wiedze na ten
temat, zapoznaje ze sposobami réznicowania mediacji i negocjacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych sytuacji w komunikacji biznesowej. Na
zajeciach sag prezentowane podstawowe strategie mediacyjne i negocjacyjne.

Wymagania wstepne

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie modutu

kod

nazwa (typ)

opis

efekty uczenia sie modutu

S2_ MN_w_1

egzamin

- weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci
programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy wiasnej studenta;
- forma weryfikacji wybierana przez osobe prowadzgca np.: egzamin ustny / pisemny,
zadanie problemowe, projekt (indywidualny, grupowy), praca w formie pisemnej, gdzie
konieczne jest wykazanie sie okreslong wiedza i umiejetnosciami, np. esej, recenzja, itp.
- wymagania okreslone i podane do wiadomosci na poczatku semestru w sylabusie

* egzamin pisemny lub test nie powinien stanowi¢ jedynej formy weryfikacji

S2_MN_1, S2_MN_2

S2_MN_w_2

sprawdzian

- weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci
programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy wilasnej studenta;

- forma weryfikacji wybierana przez osobe prowadzaca np.: kolokwium ustne/pisemne, test
otwarty / wyboru, sprawdzian*, praca wymagajaca okreslonych umiejetnosci i wiedzy np.:
recenzja, case study, projekt (indywidualny, grupowy), zadania problemowe, sprawozdanie,
portfolio, prezentacja z dyskusja, prowadzenie / udziat w dyskusji, itp.

- wymagania okreslone i podane do wiadomosci na poczatku semestru w sylabusie

* kolokwium, sprawdzian lub test nie powinien stanowi¢ jedynej formy weryfikacji
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5. Rodzaje prowadzonych zajeé¢

rodzaj prowadzonych zaje¢

praca wiasna studenta

. — - - sposoby weryfikacji
kod opis (z uwzglednieniem metod liczba . liczba . PN
efektéw uczenia si
hazwa dydaktycznych) godzin opis godzin ¢
S2 MN_fs_1 |wyklad Wykiad prezentujgcy wybrane strategie 20 Praca ze wskazana literaturg przedmiotu 40 S2 MN_w_1
negocjacyjne i mediacyjne oraz lektura wybranych tekstow
poszerzajgcych wiedze
S2 MN_fs 2 |warsztat Zajecia prowadzone w dwéch formach: 24 Przygotowanie do zaje¢ przez samodzielng 36 S2 MN_w_2

warsztaty negocjacyjne i warsztaty
umiejetnosci mediacyjnych — praca w parach
oraz matych grupach.

lekture wskazanych tekstéw oraz
przygotowanie do wystgpien indywidualnych
i grupowych.
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