V_ Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku praca socjalna
2. |Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych
3. |Cykl rozpoczecia 2020/2021 (semestr zimowy), 2021/2022 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia drugiego stopnia
5. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
6. |Forma prowadzenia studiow niestacjonarna
Modut ksztatcenia: Mediacje i negocjacje

Kod modutu: W3-SP-MIN-S2-PM

1. Liczba punktéw ECTS: 4

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)

PS2_MN_1 Potrafi zdefiniowac pojecia negocjacji i mediacji oraz wskazac r6znice miedzy nimi PS2_Wo01 2
PS2_W02

PS2_MN_2 Zna zasady negocjacji i mediacji oraz ma wiedze o stylach i strategiach ich prowadzenia PS2_W13
PS2_W15
PS2_W16

PS2_MN_3 Ma wiedze o typach konfliktu i zna podstawowe zasady radzenia sobie z konfliktami PS2_U10
PS2_Ul1
PS2_U15
PS2_W13
PS2_W15
PS2_W16

PS2 MN_4 Zna zasady etyczne odnoszace sie do negocjacji i mediaciji PS2 K06
PS2_KO07
PS2_K08
PS2_U08
PS2_Wi14

PS2 MN_5 Zna zasady komunikowania interpersonalnego uzyteczne w mediacjach i negocjacjach i potrafi zastosowac je w praktyce PS2 K10
PS2 _U17
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PS2_U18
PS2_U20
PS2_ W15
PS2_W16

PS2_MN_6

Potrafi formutowacé i rozpoznawaé komunikaty perswazyjne oraz identyfikowaé taktyki manipulacyjne w negocjacjach i
mediacjach, a takze zna sposoby przeciwdziatania im

PS2_KO03
PS2_U18
PS2_U20
PS2 W15

PS2_MN_7

Potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ poszczegdlne etapy procesu mediacyjnego i negocjacyjnego samodzielnie oraz wspotpracujac
w grupie

PS2_KO03
PS2_U09
PS2_U11
PS2_U16
PS2_U20
PS2_ W13
PS2_ W15
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3. Opis modutu

Opis

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z tematyka zwigzang z negocjacjami i mediacjami w wymiarze teoretycznym i praktycznym. Na zajeciach
zostang przedstawione rozne techniki i strategie negocjacyjne, warunki ich stosowania oraz metody obrony przed manipulacja. Ponadto student zostanie
zapoznany ze strukturg i etapami procesu mediacyjnego. W ramach zajeé, student bedzie miat przec¢wiczy¢ omawiane zagadnienia w formie éwiczen
symulacyjnych lub kazuséw do rozwigzania.

Wymagania wstepne

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie modutu

kod nazwa (typ) opis efekty uczenia sie modutu

PS2_MN_w_1 |Egzamin - weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci PS2 MN_1,PS2 MN_2,
programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy wlasnej studenta; PS2 _MN_3, PS2_MN_4,
- forma weryfikacji wybierana przez osobe prowadzgcg np.: egzamin ustny / pisemny, PS2_MN_7
zadanie problemowe, projekt (indywidualny, grupowy), praca w formie pisemnej, gdzie
konieczne jest wykazanie sie okreslong wiedza i umiejetnosciami, np. esej, recenzja, itp.
- weryfikacja powinna obejmowacé wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktérych nabycie
wymaga znajomosci jezyka obcego
- wymagania okreslone i podane do wiadomosci na poczatku semestru w sylabusie
* egzamin pisemny lub test nie powinien stanowic jedynej formy weryfikaciji

PS2_MN_w_2 [Sprawdzian - weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci PS2 MN_1, PS2 MN_2,
programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy wiasnej studenta; PS2 MN_3, PS2 _MN 4,
- forma weryfikacji wybierana przez osobe prowadzgca np.: kolokwium ustne/pisemne, test PS2_MN_5, PS2_MN_6,
otwarty / wyboru, sprawdzian*, praca wymagajaca okreslonych umiejetnosci i wiedzy np.: PS2 MN_7
recenzja, case study, projekt (indywidualny, grupowy), zadania problemowe, sprawozdanie,
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portfolio, prezentacja z dyskusja, prowadzenie / udziat w dyskusji, itp.

- weryfikacja powinna obejmowacé wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktérych nabycie
wymaga znajomosci jezyka obcego
- wymagania okreslone i podane do wiadomosci na poczatku semestru w sylabusie
* kolokwium, sprawdzian lub test nie powinien stanowi¢ jedynej formy weryfikacji

PS2_MN_w_3

Aktywnos$¢ whasna studenta

(opcjonalnie)

Weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w oparciu o tresci zajec,
wskazang w sylabusie literature i doswiadczenia whasne.

PS2_MN_5, PS2_MN_6,
PS2_MN_7

5. Rodzaje prowadzonych zajeé¢

rodzaj prowadzonych zaje¢

praca wiasna studenta

sposoby weryfikacji

kod nazwa opis (z uwzglednieniem metod Iiczbg opis Iiczbg efektow uczenia sie
dydaktycznych) godzin godzin
PS2_MN_fs 1 (wyktad Wyktad obejmujgcy teoretyczne zagadnienia 14 Lektura wskazanych tekstow poszerzajgcych 46 PS2 MN_w_1
Z obszaru mediacji i negocjaciji wiedze z zakresu podstaw mediacji i
negocjaciji
PS2_MN_fs 2 [éwiczenia omowienie zasadniczych kwestii 12 zapoznanie z wskazana literaturg 48 PS2 MN_w_2,
dotyczacych procesu mediacji i negocjaciji, przedmiotu, aktywny udziat w warsztatach, PS2_MN_w_3

praktyczne wykorzystanie nabytej wiedzy
przy wykorzystaniu metod grupowych
(scenki, studia przypadkow)

refleksja nad procesem mediacji i negocjaciji,
realizacja zadan zgodnie z wytycznymi
prowadzacego
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