V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku miedzynarodowe studia polskie

2. |Wydziat Wydziat Humanistyczny

3. |Cykl rozpoczecia 2020/2021 (semestr zimowy), 2021/2022 (semestr zimowy), 2022/2023 (semestr zimowy), 2023/2024 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki

6. |Forma prowadzenia studiow stacjonarna
Modut ksztatcenia: Etykieta biznesowa w komunikacji miedzykulturowej

Kod modutu: 02-MSP10S-14-BEBKM

1. Liczba punktéw ECTS: 3

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)

BEBKM_1 Student zna podstawowe metody i orientacje badawcze zwigzane z historycznymi odniesieniami i wspotczesnymi K_W02 3
uwarunkowaniami etykiety.

BEBKM_10 Student rozumie fenomen wielokulturowosci; zdaje sobie sprawe z doniostosci przenikania sie kultur oraz relacji i wptywow K_KO08 4
kulturowych, takze w sferze etykiety i grzecznosci biznesowe;.

BEBKM_11 Student ma przekonanie o doniostosci regionalnych zréznicowan jezykow i kultur i ich wptywie na zachowania etykietalne i K_K09 4
grzecznosciowe uczestnikdw dyskursu biznesowego.

BEBKM_2 Student posiada podstawowg wiedze o kulturze swiatowej i kulturach regionéw, modelach grzecznosci oraz ich interferencjach K_WO04 5
historycznych i wspétczesnych w réznych kregach kulturowych.

BEBKM_3 Student ma uporzadkowang wiedze dotyczgca proceséw komunikowania interpersonalnego i spotecznego oraz spotecznych i K W12 2
komunikacyjnych uwarunkowan zjawisk i zachowan etykietalnych, szczegolnie w biznesie.

BEBKM_4 Student zna podstawowe metody analizy i interpretacji aktow etykietalnych szczeg6lnie w obszarze zr6znicowania kulturowego K W14 5
uczestnikéw dziatan biznesowych.

BEBKM_5 Student ma wiedze o tekstach kultury z szeroko rozumianej etykiety funkcjonujacych w obiegu biznesowym oficjalnym i K W17 3
nieoficjalnym.

BEBKM_6 Student potrafi rozwazy¢ problem badawczy z zakresu przemian etykietalnych z perspektywy metodologii kulturoznawczych, K_U03 5
wiedzy o komunikacji i jezykoznawczych.

BEBKM_7 Student potrafi wskazac konteksty, uwarunkowania i relacje, w jakich funkcjonujg analizowane i interpretowane zjawiska etykiety, |K_U08 3
grzecznosci i rytuatu.

BEBKM_8 Student potrafi interpretowac grzecznosciowe i etykietalne zjawiska jezykowe i kulturowe przez pryzmat dyskursu biznesowego. |K_UQ9

BEBKM_9 Student rozumie doniostos¢ znajomosci zasad grzecznosci jezykowej i kulturowej etykiety w definiowaniu i rozwigzywaniu K_K07
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probleméw spotecznych i komunikacyjnych, w tym szczegoélnie w miedzynarodowej komunikacji biznesowej.

3. Opis modutu

Opis

Student zapoznaje sie z teoriami grzecznosci, etykiety i rytuatu. Poznaje typologie aktdw grzecznosciowych ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuaciji
biznesowych. Uzyskuje swiadomos¢ istoty grzecznosci jako gry miedzyludzkiej oraz umiejetnos¢ aplikacji teorii grzecznosciowej. Poznaje modele
grzecznosci i etykiety w r6znych kulturach i strategie grzecznosciowe w komunikacji miedzykulturowej przede wszystkim w odniesieniu do sytuacji
biznesowych. Potrafi modyfikowac swoje zachowania w zaleznosci od sytuacji kulturowej, stopnia oficjalnosci i celu komunikacji.

Wymagania wstepne brak

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie modutu

kod

nazwa (typ)

opis

efekty uczenia sie modutu

BEBKM_w_1

Egzamin

Egzamin testowy weryfikujacy znajomos¢ pojec¢ z zakresu etykiety i grzecznosci.

BEBKM_1, BEBKM_10,
BEBKM_11, BEBKM_2,
BEBKM_3, BEBKM_4,
BEBKM_5, BEBKM_6,
BEBKM_7, BEBKM_8,
BEBKM_9

BEBKM_w_2

Prezentacja

Opracowanie scenariusza wybranego aktu grzecznosciowego w réznych kulturach i jezykach.

BEBKM_1, BEBKM_10,
BEBKM_11, BEBKM_2,
BEBKM_3, BEBKM_4,
BEBKM_5, BEBKM_6,
BEBKM_7, BEBKM_S,

BEBKM_9
5. Rodzaje prowadzonych zaje¢
rodzaj prowadzonych zaje¢ praca wiasna studenta .
kod opis (z uwzglednieniem metod liczba liczba SI:OEOby weryfikacji
i efektéw uczenia si
hazwa dydaktycznych) godzin opis godzin ¢
BEBKM fs 2 [konwersatorium Pogadanka, prezentacje studenckie — 30 Lektura wskazanych tekstow. Stworzenie 40 BEBKM _w_2

tradycyjne i multimedialne, dyskusja
problemowa.

korpusu aktéw grzecznosciowych w réznych
kulturach i jezykach. Opracowanie
scenariusza wybranego aktu
grzecznosciowego w komunikaciji

jednokulturowej i miedzykulturowe;.
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