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1. |Nazwa kierunku zarzadzanie zasobami ludzkimi
2. |Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych
3. |Cykl rozpoczecia 2019/2020 (semestr zimowy), 2020/2021 (semestr zimowy), 2021/2022 (semestr zimowy), 2022/2023 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia
5. |Profil ksztatcenia praktyczny
6. |Forma prowadzenia studiow niestacjonarna
Modut ksztatcenia: Komunikacja, negocjacje, mediacje

1. Liczba punktéw ECTS: 4

Kod modutu: 06-ZZL-N1-KNM

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)
KNM_1 Zna rodzaje wigzi spotecznych w sektorach publicznym, prywatnym i trzecim. Ma wiedze o cztowieku jako podmiocie tworzacym |ZZL1 W05 5
organizacje i instytucje (normy, reguty) nimi kierujace oraz bedacym podstawowym wykonawcg zadanh tych organizacji.
KNM_2 Posiada wiedze na temat strategicznego i operacyjnego zarzadzania potencjalem spotecznym organizacji. Rozumie znaczenie ZZL1 W11 4
potencjatu spotecznego organizacji i jego wptyw na efektywnosc¢ i wydajnosé dziatan oraz na wartos¢ i znaczenie spoteczne
organizaciji.
KNM_3 Posiada umiejetnos¢ formutowania, analizowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji oraz ZZL1 U0l 3
jednostek i grup w ramach organizacji na podstawie przyswojonej wiedzy teoretycznej z zakresu nauk zwigzanych z kierunkiem
studiow .
KNM_4 Posiada umiejetnosci realizacji proceséw kadrowych optymalizacji wykorzystania zasobow ludzkich w organizacjach. Potrafi ZZL1 U02 4
realizowac¢ zadania procesu kadrowego oraz zarzadzania optymalnym poziomem zatrudnienia i zarzgdzania zmiana.
KNM_5 Dazy do ustawicznego samoksztatcenia stuzacego pogtebianiu wiedzy i rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem |zzL1 K02 4
w rolach profesjonalnych i prywatnych w zmieniajgcym sie otoczeniu.
KNM_6 Umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektéw spotecznych (politycznych, gospodarczych, obywatelskich), uwzgledniajac ZZL1_KO7 5
aspekty prawne, ekonomiczne i polityczne.Posiada kompetencje interpersonalne, potrafi wspoétdziatac i pracowac¢ w grupie, 77L1 KOS 5

przyjmujac w niej rézne role.

3. Opis modutu

Opis

Modut Komunikacja, negocjacje, mediacje umozliwia studentom zapoznanie sie z najnowszymi ujeciami teoretycznymi dotyczgacymi procesow
komunikacyjnych w grupach, zespotach i organizacjach, z drugiej strony pozwala na podniesienie wtasnych kompetencji komunikacyjnych. Dotyczy to
zwlaszcza umiejetnosci negocjacyjnych i mediacyjnych. Ponadto studenci nabeda wiedzy z zakresu komunikacji spotecznej oraz umiejetnosci analizy
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najwazniejszych zjawisk w tym obszarze we wspoétczesnym swiecie. Waznym celem zaje€ jest ksztattowanie umiejetnosci samodzielnej analizy zjawisk,
odkrywania powiagzan teorii z praktyka i umiejetnosci krytycznego myslenia.

Wymagania wstepne -

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie modutu

kod nazwa (typ) opis efekty uczenia sie modutu
KNM_w1 test wiedzy test pisemny zawierajgcy pytania otwarte i zamkniete KNM_1, KNM_2
KNM_w2 ocena ciagta obserwacja i ocena zaangazowania studentéw w zajecia, w tym indywidualnej i zespotowej KNM_1, KNM_2, KNM_3,
aktywnosci podczas omawiania przyktadow dysfunkcjonalnych systemow komunikowania sie  |KNM_4
W organizacji
KNM_w3 projekt symulacji proceséw ocena przygotowania i realizacji symulacji proceséw komunikacji, np. negocjacyjnego, KNM_3, KNM_4, KNM_5,
komunikacji mediacyjnego; w oparciu o zadanag literature studenci przygotowuja projekt w zespotach. KNM_6

Ocenie podlega dobdr i trafnos€ ilustracji zagadnienia oraz dyskusja podsumowujgca

5. Rodzaje prowadzonych zaje¢

kod

rodzaj prowadzonych zajeé¢

praca wlasna studenta

sposoby weryfikacji

nazwa opis (z uwzglednieniem metod Iiczbg opis Iiczbg efektéw uczenia sie
dydaktycznych) godzin godzin
KNM_fns1 wyktad wyktady z analiza przypadkow, przy 10 Przygotowanie do testu wiedzy 40 KNM_w1
wykorzystaniu prezentacji multimedialnych;
dyskusja kierowana
KNM_fns2 ¢wiczenia analiza literatury zrédtowej oraz warsztaty 10 Lektura uzupetniajaca, praca z zalecanymi 50 KNM_w2, KNM_w3

modelujgce zachowania komunikacyjne

podrecznikami;
przygotowanie symulacji procesu

komunikacji i tez do dyskusji
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