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1. Nazwa kierunku zarządzanie zasobami ludzkimi
2. Wydział Wydział Nauk Społecznych
3. Cykl rozpoczęcia 2019/2020 (semestr zimowy), 2020/2021 (semestr zimowy), 2021/2022 (semestr zimowy), 2022/2023 (semestr zimowy)
4. Poziom kształcenia studia pierwszego stopnia
5. Profil kształcenia praktyczny
6. Forma prowadzenia studiów niestacjonarna

Moduł kształcenia: Zarządzanie jakością w organizacji
Kod modułu: 06-ZZL-N1-ZJO

1. Liczba punktów ECTS: 2

2. Zakładane efekty uczenia się modułu

kod opis efekty uczenia 
się kierunku

stopień 
realizacji 
(skala 1-5)

ZJO​_1 Student ma podstawową wiedzę na temat norm i reguł kształtujących funkcjonowanie i wpływających na procesy zmian instytucji 
społecznych, organizacji, grup  i jednostek w systemach społecznych, wypracowanych na gruncie nauk społecznych i 
pokrewnych

ZZL1​_W04 5

ZJO​_2 Student zna i rozumie uwarunkowania, metody i instrumenty kreowania struktur organizacyjnych, tworzenia i funkcjonowania 
mechanizmów zarządzania organizacjami społecznymi. Zna ogólne zasady tworzenia i rozwijania form indywidualnej 
przedsiębiorczości

ZZL1​_W07 5

ZJO​_3 Student posiada umiejętność formułowania, analizowania i rozwiązywania problemów związanych z funkcjonowaniem organizacji 
oraz jednostek i grup w ramach organizacji na podstawie przyswojonej wiedzy teoretycznej z zakresu nauk związanych z 
kierunkiem studiów

ZZL1​_U01 4

ZJO​_4 Student rozumie potrzebę interdyscyplinarnego podejścia do rozwiązywanych problemów, integrowania wiedzy z różnych 
dyscyplin oraz praktykowania samokształcenia służącego pogłębianiu zdobytej wiedzy

ZZL1​_K01 5

ZJO​_5 Student jest odpowiedzialny społecznie, dba o zrównoważony rozwój organizacji w zakresie stawianych przed nią wyzwań i 
realizowanych zadań oraz o równowagę pomiędzy zaangażowaniem zawodowym a życiem i rozwojem osobistym

ZZL1​_K06 5

3. Opis modułu
Opis Cel modułu jest przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zakresu zarządzania jakością w organizacjach, w tym: z ewolucją w podejściu do 

problematyki jakości, z nowoczesnymi rozwiązaniami systemowymi w zakresie zarządzania jakością, ochroną środowiska i bezpieczeństwem pracy, 
doskonaleniem systemów w oparciu o koncepcję TQM i wykorzystanie metod i narzędzi doskonalenia; problematyką normalizacji, kosztów jakości i 
oceny zgodności wyrobów z uwzględnieniem aktualnych rozwiązań formalno-prawnych oraz z kulturą jakości w organizacji. Do ilustracji posłużą wybrane 
systemy zarządzania jakością, ochroną środowiska, bezpieczeństwem pracy, HACCP oraz przykłady systemów branżowych.

Wymagania wstępne Znajomość ekonomii, podstaw zarządzania
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4. Sposoby weryfikacji efektów uczenia się modułu
kod nazwa (typ) opis efekty uczenia się modułu

ZJO​_w1 Test zaliczeniowy Warunkiem zaliczenia modułu jest pozytywnie oceniony egzamin pisemny (zawierający 
pytania zamknięte i otwarte oraz zadania) obejmujący swoim zakresem omawiane zagadnienia

ZJO_1, ZJO_2, ZJO_3, 
ZJO_4, ZJO_5

5. Rodzaje prowadzonych zajęć

kod
rodzaj prowadzonych zajęć praca własna studenta

sposoby weryfikacji 
efektów uczenia sięnazwa opis (z uwzględnieniem metod 

dydaktycznych)
liczba 
godzin opis liczba 

godzin
ZJO​_fns1 wykład prezentacja koncepcji teoretycznych 

ilustrowana przykładami i analizą 
przypadków i uzupełniana treścią filmów 
szkoleniowych

10 przygotowanie do testu – studia literaturowe 
– praca z zaproponowanymi pozycjami 
bibliograficznymi

45 ZJO_w1


