V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku komunikacja promocyjna i kryzysowa
2. |Wydziat Wydziat Humanistyczny
3. |Cykl rozpoczecia 2019/2020 (semestr zimowy), 2020/2021 (semestr zimowy), 2021/2022 (semestr zimowy), 2022/2023 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia
5. |Profil ksztatcenia praktyczny
6. |Forma prowadzenia studiow stacjonarna
Modut ksztatcenia: Warsztat pracy negocjatora 1

1. Liczba punktéw ECTS: 5

Kod modutu: 02-KPIKS-WPN1

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)
WPN1_1 Zna podstawowg terminologie z zakresu prowadzenia negocjacji. Kpik_W04 5
WPN1_10 Potrafi porozumiec sie ze specjalistami w zakresie prowadzenia negocjacji kryzysowych oraz rozwigzywania konfliktéw Kpik_U18 3
interpersonalnych.
WPN1_11 Potrafi wybrac i oceni¢ zadania priorytetowe, ktére najlepiej postuza realizacji zadan w negocjacjach kryzysowych. Kpik_KO03
WPN1 12 Potrafi wspétdziata¢ w grupie, przejmujac funkcje kierownicze jak i podrzedne. Kpik_K02
WPN1_2 Ma podstawowg wiedze na temat uwarunkowan dziatan w sytuacjach kryzysowych z uwzglednieniem stosowania technik i Kpik_WO08
taktyk mediacyjnych.
WPN1_3 Planuje i realizuje projekty dotyczace zastosowania technik i taktyk negocjacyjnych w wybranych w sytuacjach kryzysowych. Kpik_U04 4
WPN1 4 Ma podstawowg wiedze na temat diagnozowania potrzeb drugiej strony w czasie prowadzenia negocjacji kryzysowych.
WPN1 5 Potrafi wyszukiwagé, analizowaé, oceniaé, selekcjonowac i uzytkowac informacje z wykorzystaniem réznych zrédet i sposobow. Kpik_U01 4
WPN1_6 Ma umiejetnosci jezykowe w zakresie prowadzenia mediacji godnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 ESOKJ. Kpik_U20 5
WPN1 7 Posiada umiejetnosci w zakresie przeprowadzenia badan pozwalajgcych na wiasciwg ocene prowadzenia negocjacji. Kpik_U09 4
WPN1_8 Potrafi ocenic przydatnos¢ metod jakosciowych i iloSciowych do oceny skutecznosci dziatan w zakresie negocjaciji kryzysowych. |Kpik_U14 5
WPN1 9 Potrafi oceni¢ i wybra¢ procedury doboru odpowiednich technik, taktyk i strategii w procesie negocjacji kryzysowych. Kpik_U15 5

3. Opis modutu

Opis




V Uniwersytet Slaski w Katowicach

Celem modutu jest praktyczne zastosowanie wiedzy na temat negocjacji w réznych sytuacjach konfliktowych. Studenci zapoznajg sie ze studiami
przypadkow, a nastepnie sami przygotowujg wszystkie etapy postepowania negocjacyjnego. Warsztat pracy negocjatora 1 poswiecony jest gtéwnie
procesom grupowym w pracy negocjatora.

Wymagania wstepne

Brak

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie modutu

kod

nazwa (typ)

opis

efekty uczenia sie modutu

z 1

zaliczenie

Zaliczenie w formie okreslonej przez prowadzacego w sylabusie.

WPN1_1, WPN1_10,
WPN1_11, WPN1_12,
WPN1_2, WPN1_3, WPN1_4,
WPN1_5, WPN1_6, WPN1_7,
WPN1_8, WPN1 9

5. Rodzaje prowadzonych zaje¢

rodzaj prowadzonych zaje¢

praca wiasna studenta

sposoby weryfikacji

kod opis (z uwzglednieniem metod liczba . liczba 5 PN
efektéw uczenia si
hazwa dydaktycznych) godzin opis godzin ¢
WPN1_Wr warsztat Metoda podajgca (pogadanka, objasnienia i 30 Samodzielna realizacja wskazanych partii 90 z 1

wyjasnienia, prezentacje multimedialne),
metoda problemowa (metoda aktywizujgca
lub gra sytuacyjna i dydaktyczna), metoda
zadaniowa oraz analiza materiatu
zrodlowego.

materiatu, analiza wybranych przez
wyktadowce przyktadéw, powtdrka i
ugruntowanie materiatu przedstawionego na
zajeciach; opracowanie rozwigzan dla gier i

zadan sytuacyjnych.
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