V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku przedsiebiorczos¢

2. |Wydziat Wydziat Prawa i Administracji

3. |Cykl rozpoczecia 2019/2020 (semestr zimowy), 2020/2021 (semestr zimowy), 2021/2022 (semestr zimowy), 2022/2023 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia drugiego stopnia

5. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki

6. |Forma prowadzenia studiow niestacjonarna
Modut ksztatcenia: Marketing relacji

Kod modutu: zewn_n2_11

1. Liczba punktéw ECTS: 2

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)
zewn_n2_11 1 |Ma pogiebiong wiedze prawniczg i ekonomiczng dotyczaca zarzadzania przedsiebiorstwem K_W02 2
zewn_n2_11 2 |Prognozuje i interpretuje zjawiska spoteczne, polityczne, ekonomiczne i kulturowe zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza. K_U02 4
zewn_n2_11_3 |Posiada umiejetnos¢ oceny wydarzen i ich nastepstw w kontekscie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej — potrafi dokonac ich |K_U03 3
interpretaciji
z uwzglednieniem zasad logiki i analizy rynkowej
zewn_n2_11_4 |Jest przygotowany do wykonywania funkcji organizatora przedsiebiorczosci, potrafi kierowac zespotami i przedsiewzieciami, K_KO03 5
proponowac ich ksztalt programowy, organizacyjny i prawny, zna techniki negocjacyjne i metody podejmowania decyzji.

3. Opis modutu

Opis Modut Marketing relacji ma na celu zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami koncepcji marketingu relacji i mozliwosciami realizacji roznych
strategii jej realizacji. Przewiduje sie realizacje nastepujacych tresci programowych:
a.Koncepcja marketingu relaciji

b.Ustuga jako wartosci dla klienta

c.Proces budowy wartosci dla klienta

d.Relacje i ich typologia

e.CRM - zasady i sposoby realizacji

f.Nowe trendy w zachowaniach rynkowych

g.Lojalnos¢ — koncepcja i narzedzia realizacji

h.Programy lojalnosciowe

i.Inne narzedzia koncepcji marketingu relacji

j-Efektywnosci dziatan marketingowych
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|Wymagania wstepne

Podstawy marketingu

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie¢ modutu

fs 1

opisie modutu
zZilustrowany wieloma przyktadami (studium
przypadku)

przygotowanie do rozwigzania studium
przypadku

kod nazwa (typ) opis efekty uczenia sie modutu
zewn_n2_ 11 (zaliczenie weryfikacja znajomosci tresci zaje¢ na podstawie egzaminu pisemnego (test) zewn n2 11 1
w1
zewn_n2_11 |Studia przypadkdw Rozwigzywanie w grupach specyficznych studiow przypadkdéw odnoszgcych Se sytuacii zewn_n2_11 2,
w2 rynkowych przedsiebiorstw zewn_n2_11 3,
zewn_n2_11 4
5. Rodzaje prowadzonych zaje¢
rodzaj prowadzonych zaje¢ praca wiasna studenta L
kod opis (z uwzglednieniem metod liczba liczba SI:OEOby weryfikacyi
i efektéw uczenia si
hazwa dydaktycznych) godzin opis godzin ¢
zewn_n2_ 11 |wyklad wyktad prezentujacy tre$ci wymienione w 14 samodzielne studiowanie wyktadéw i 36 )

zewn_n2_11 w_ 1
zewn_n2_11 w 2

212




