V University of Silesia in Katowice
Faculty of Law and Administration

Attachment no. 2

1. |Field of study Entrepreneurship Studies
2. |Academic year of entry 2017/2018 (winter term)

3. |Level of qualifications/degree |second-cycle studies

4. |Degree profile general academic

5. |Mode of study part-time
Module: Techniki negocjacyjne

1. Number of the ECTS credits: 3

Module code: zewn_n2 05

2. Learning outcomes of the module
learning level of
code description outcomes of [competence
the programme | (scale 1-5)
zewn_n2_ 05 1 |Posiada wiedze teoretycznag na temat konfliktu i ich rodzaju, metod rozwigzywania ze szczegélnym K W13 5
uwzglednieniem réznorodnych technik negocjacji oraz mediaciji

zewn_n2_05_2 |Potrafi prowadzi¢ negocjacje z wykorzystaniem poznanych technik, aktywnie dgzgc do rozwigzania konfliktu K_Uo07 3
zewn_n2_05_3 |Potrafi wspotpracowac z innymi osobami, Swiadomie korzystajgc z technik komunikacyjnych K_KO01 4
zewn_n2_05_4 |Potrafi wlasciwie zdiagnozowac konflikt, jego rodzaj i podjg¢ decyzje w kwestii dalszego postepowania K_K02 3
zewn_n2_05 5 |Prowadzac negocjacje zachowuje wysokie standardy K_K06 5
3. Module description
Description Zaktada sie, ze student zdobedzie wiedze na temat przyczyn i rodzajéw konfliktu. Celem przedmiotu jest wyposazenie studenta w umiejetnosc

przeprowadzenia negocjacji, przy $wiadomym wykorzystaniu wybranych technik i strategii.

Tresci programowe obejmuja:

- Zasady komunikaciji interpersonalnej

- Konflikt i jego rodzaje

- Miejsce negocjacji w reakcji na konflikt

- Style negocjaciji oraz typy negocjatoréw

- Strategie negocjacyjne

- Perswazja i inne techniki

- Etapy negocjaciji

- Mity negocjacji

- Mediacje
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| Prerequisites

brak

4. Assessment of the learning outcomes of the module

A learning outcomes of the
code type description module

zewn_n2_05 |Egzamin Student odpowiada na pytania sprawdzajace jego wiedze. Pytania tak sa skonstruowane by  |zewn_n2_05_1,
w1 oceni¢ jego wiedze (wyjasnienie pojecia lub zagadnienia) oraz umiejetnosci (rozwigzanie zewn_n2 05 2,
problemu) zewn_n2 05 3,

zewn_n2_05_4,

zewn_n2_05 5

zewn_n2_05 [Kolokwium Student odpowiada na pytania sprawdzajace jego wiedze. Pytania tak sa skonstruowane by  |zewn_n2_05 1,
w2 oceni¢ jego wiedze (wyjasnienie pojecia lub zagadnienia) oraz umiejetnosci (rozwigzanie zewn_n2_ 05 2,
problemu) zewn n2 05 5

zewn_n2_05 |[Dyskusja i debata, minisymulacje  |W ramach konwersacji prowadzacy i studenci zewn_n2_05_1,
w3 zewn_n2_05 2,
zewn_n2_05_3,

zewn n2 05 4

5. Forms of teaching

form of teaching

required hours of student's own work

assessment of the

fs 1

zakresie technik mediacji i negocjaciji;
Metoda werbalna z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

obejmujgca samodzielne przyswajanie
wiedzy teoretycznej i poszukiwanie
rozwigzan probleméw wskazanych na
wyktadzie.

code . . . . number . number | learning outcomes
type description (including teaching methods) of hours description of hours of the module
zewn_n2_05 |[lecture Wyktad przybliza wybrane zagadnienia w 10 Praca ze wskazanag literaturg przedmiotu 15 zewn_n2_05 w_1

zewn_n2_05
fs 2

practical classes

Cwiczenia przyblizaja wybrane zagadnienia
w zakresie technik mediacji i negocjacij;
Metody: Dyskusja, Metoda kazusowa, Praca
w grupach.

10

Praca ze wskazana literaturg przedmiotu
obejmujgca samodzielne przyswajanie
wiedzy teoretycznej i poszukiwanie
rozwigzan probleméw wskazanych podczas
éwiczen.

40 zewn_n2_05 w_2
zewn_n2 05 w_3
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