7

University of Silesia in Katowice
Faculty of Social Sciences

Attachment no. 2

1. |Field of study Political Science
2. |Academic year of entry 2017/2018 (winter term), 2018/2019 (winter term)
3. |Level of qualifications/degree [first-cycle studies
4. |Degree profile general academic
5. |Mode of study part-time
Module: Psychologia zarzgdzania zespotem w administracji

1. Number of the ECTS credits: 2

Module code: PZZA

2. Learning outcomes of the module

learning level of
code description outcomes of | competence
the programme | (scale 1-5)
PZZA K 1 Jest sSwiadomym swych zadan, aktywnym i kompetentnym pracownikiem administracji publicznej szczebla centralnego i POL_1 K01 4
lokalnego, w ktorej funkcjonuje. POL 1 K04 4
POL_1 K09 4
PZZA_K_2 Jest przedsiebiorczy, potrafi okresli¢ priorytety organizacji i uczestniczy¢ w procesach psychologicznego zarzadzania zespotem |POL_1_ K01 4
w administracji i innych procesach technologicznych i spotecznych stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu i rozwojowi zespotu (b 1 ko4 4
z uwzglednieniem postaw etycznych oraz spotecznej odpowiedzialno$ci aparatu administracji publicznej. p OL_ 1_K05 4
POL_1_KO08 4
PZZA U_1 Posiada umiejetnos¢ formutowania, analizowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem oraz jednostek i POL_1_U01 2
grup w ramach organizacji na podstawie przyswojonej wiedzy teoretycznej. POL 1 UO3 2
POL_1 UO06 2
PZzZA_U_2 Posiada umiejetnosci kierowania procesami kadrowymi w celu optymalizacji wykorzystania zasobow ludzkich w organizacjach. |POL_1_U05 3
POL_1 U10 3
PzZzA_U_3 Potrafi rozwiazywac powstajace w organizacji problemy i wykorzystywac r6znorodne psychologiczne instrumenty zarzadzania POL_1_U04 4
(m.in. wzmocnienia pozytywne, ksztalttowanie pozytywnego obrazu organizacji, zarzadzaniu poprzez motywacje).
PZZA W_1 Ma podstawowg wiedze o cechach zarzgdzania we wspdétczesnym Swiecie a takze dysponuje podstawowa wiedzg w zakresie POL_1 w01 4
definiowania wszelkiego typu organizacji, ich rodzajow, struktur i funkcii, ktére petnia, a takze roli czynnika ludzkiego w procesie |po 1 Wo5s 4
dzania. L
zarzadzania POL_1 W06 4
PZZA W 2 Posiada wiedze na temat strategicznego i operacyjnego zarzadzania potencjalem spotecznym organizacji. Rozumie znaczenie POL_1_WO06 5
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potencjatu spotecznego organizacji i jego wplyw na efektywnos$c¢ i wydajnos¢ dziatan oraz na warto$¢ i znaczenie spoteczne POL_1 w07 5
organizacil. POL_1_WO09 5
PZZA W_3 Ma wiedze na temat pozycji cztowieka w organizacji i indywidualnego poziomu jego zachowanh organizacyjnych. POL_1 U18 4
Zna i rozumie zagadnienia dotyczace czynnikéw biograficzno-profesjonalnych, czynnikéw psychologicznych oraz systemu POL 1 W06 4
potrzeb i motywacji. Wyjasnia na czym polegajg grupowe (zespotowe) determinanty zachowan organizacyjnych na przyktadzie - -
administracji publicznej. Rozroznia stres organizacyjny i jego zrodfa (zna jego teoretyczne podstawy w tym r6zne modele stresu POL_1_wov 4
zaproponowane przez badaczy m.in. model interakcyjny Elliota i Eisdorfera, teorie transakcyjng Lazarusa i Folkmana) POL_1_W14 4
3. Module description
Description Rudymentarnym celem zaje¢ jest zaznajomienie stuchacza z podstawowymi zagadnieniami zwigzanymi z psychologicznymi aspektami kierowania

zespotem w administracji, a takze skorelowanie wiedzy teoretycznej z praktyczng (analiza przypadkéw na zajeciach). Waznym efektem zaje¢ ma by¢
réwniez przygotowanie stuchaczy do samodzielnego rozwigzywania sytuacji problemowych. Celem zaje¢ jest przekazanie gruntownej i
usystematyzowanej wiedzy z zakresu psychologicznych aspektow zarzadzania w administracji publicznej a zwtaszcza w kontekscie tendenciji
wystepujacych w otoczeniu wspéiczesnych organizacji publicznych i prywatnych. W wyniku realizacji modutu student powinien:

Rozumiec istote i znaczenie kapitatu ludzkiego w administraciji oraz przestanki strategicznego podejscia do gospodarowania zasobami ludzkimi;

Identyfikowa¢ podstawowe koncepcje psychologiczne i uwarunkowania wewnetrzne oraz zewnetrznego tego procesu;

Znaé procedury i narzedzia stuzace do kierowania zespotami pracowniczymi w tym planowania zasobow ludzkich, rekrutacji pracownikow, selekcji
kandydatow i wprowadzenia nowego pracownika do pracy w zespole;

Rozpoznawac¢ podstawowe techniki i metody oceny pracownika oraz skonstruowac prosty system skutecznej oceny pracownikow;

Rozpoznawac site oddziatywania i znaczenie poszczegoélnych narzedzi motywaciji;

Znac teorie rozwoju kariery pracownika i ciezki jego doskonalenia;

Nabyc¢ umiejetnos¢ efektywnego i etycznego kierowania zespotem pracowniczym w korelacji ze strategig funkcjonowania administracji;
Naby¢ umiejetnos¢ diagnozowania w oparciu o wiedze psychologiczng roznorodnych zachowan jednostek w zespotach pracowniczych oraz whasciwego
sterowania nimi, tak by wspomagac cele indywidulane pracownikéw i tworzy¢ spojne oraz sprawnie dziatajace zespoty w administracji publiczne;.

Prerequisites Stuchacz powinien dysponowac wiedza podstawowa nabyta w trakcie nauki w szkole $redniej na przedmiocie: przedsiebiorczos¢. Jednoczesnie
pozadane jest, aby stuchacz znat zagadnienia ekonomiczne przynajmniej w stopniu zadowalajacym.

4. Assessment of the learning outcomes of the module

A learning outcomes of the
code type description module
PZZA w_1 Pisemne sprawdziany wiedzy Na poczatku ¢wiczen prowadzacy przeprowadza krotki pisemny sprawdzian wiedzy, PZZA W _1,PZZA W _2,

obejmujacy kilka pytan wymagajacych zwieztych odpowiedzi (w zaleznosci od potrzeb). PZZA W _3
PZZA w_2 Kolokwium zaliczeniowe Kolokwium zaliczeniowe na zakonczenie semestru obejmuje pytania wymagajace wiedzy, PzzA U_1,PZZA U 2,
umiejetnosci okreslonych w modutowych efektach ksztatcenia PZzZA U 3,PZZA W _1,
PZZA W 2, PZZA W 3
PZZA w_3 Studium przypadkow W trakcie prowadzenia zaje¢ wykorzystywana jest metoda problemowa wykorzystujgca PZzZA K 2,PZZA U _1,
metody aktywizujgce w postaci symulacyjnych analiz przypadkow = tzw. case studies (np. PZZA U_2,PZZA U_3,

redukcja stresu w zespole pracowniczym) PZZA W 2
PZZA_w_4 Debata W trakcie ¢wiczen odbywajg sie krotkie, oceniane przez prowadzgcego debaty, w trakcie PZZA K 1,PZZA K 2,
ktorych ich uczestnicy bronig réznych stanowisk. PZZA U 1, PZZA U 2,
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PZZA_U_3,PZZA_W._1,
PZZA_W 2, PZZA_W_3

PZZA w_5 Projekt Jako zadanie domowe stuchacze majg przygotowac pisemng prace poswiecong wybranemu |PZZA_K_1, PZZA K_2,
elementowi psychologicznych aspektow zarzadzania zespotem w administracji. PzZzZA U_1,PZZA U_2,

PzZA U_3
PZZA w_6 Dyskusja moderowana przez W trakcie dyskusji prowadzacy zadaje pytania sprawdzajgce wiedze, ktorej dotyczy opisywany |PZZA_K_1, PZZA K_2,

prowadzacego w trakcie zajeé

trakcie konsultaciji.

efekt ksztalcenia. Jesli stuchacz nie dysponuje wystarczajgca wiedzg, musi temat zaliczy¢ w

PZZA_U_1, PZZA U_2,
PZZA_U_3,PZZA_W_1,
PZZA_W 2, PZZA W 3

5. Forms of teaching

form of teaching required hours of student's own work assessment of the
code Lo . . . number Lo number | learning outcomes
type description (including teaching methods) of hours description of hours of the module
PZZA fs 1 practical classes Zajecia prowadzone sg z uzyciem 20 Praca wilasna studenta obejmuje: 20 PZZA w 1,
ponizszych metod: - studiowanie literatury przedmiotu, PZZA_w_2,
- metoda podajgca (prezentacja - przygotowywanie wystapien ustnych, PZZA w_3,
multimedialna, wykfad akademicki) - przygotowanie pracy pisemnej, PZZA w_A4,
- dyskusja moderowana przez prowadzacego - przygotowania do sprawdzianéw i PZZA_w_5,
éwiczenia, kolokwium PZZA w_6
- aranzowanie debat,
- studium przypadkow,
- praca pisemna.
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