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1. Field of study Promotional and Crisis Communication
2. Academic year of entry 2017/2018 (winter term)
3. Level of qualifications/degree first-cycle studies
4. Degree profile practical
5. Mode of study full-time

Module: Mediacje: teoria i praktyka
Module code: 02-KPIKS-MTP

1. Number of the ECTS credits: 4

2. Learning outcomes of the module

code description
learning 

outcomes of 
the programme

level of 
competence 

(scale 1-5)
MTP​_1 Zna podstawową terminologię z zakresu  mediacji. Kpik​_W04 5
MTP​_10 Potrafi porozumieć się ze specjalistami w zakresie  prowadzenia mediacji oraz rozwiązywania konfliktów interpersonalnych. Kpik​_U18 3
MTP​_11 Potrafi wybrać i ocenić zadania priorytetowe, które najlepiej posłużą realizacji zadań  w mediacjach w sytuacjach negocjacjach 

kryzysowych.
Kpik​_K03 4

MTP​_12 Potrafi współdziałać w grupie, przejmując funkcje kierownicze jak i podrzędne. Kpik​_K02 2
MTP​_2 Ma podstawową wiedzę na temat  uwarunkowań działań w sytuacjach kryzysowych z uwzględnieniem stosowania  technik i 

taktyk mediacyjnych.
Kpik​_W08 4

MTP​_3 Planuje i realizuje projekty  dotyczące  zastosowania technik i taktyk negocjacyjnych w mediacjach w sytuacjach kryzysowych. Kpik​_U04 4
MTP​_4 Ma podstawową wiedzę na  temat diagnozowania potrzeb drugiej strony w czasie prowadzenia mediacji. Kpik​_W13 5
MTP​_5 Ma podstawową wiedzę na temat ewaluacji efektów  mediacji. Kpik​_W14 4
MTP​_6 Ma umiejętności językowe w zakresie  prowadzenia mediacji godnie z wymaganiami określonymi dla poziomu B2 ESOKJ. Kpik​_U20 5
MTP​_7 Posiada  umiejętności w zakresie przeprowadzenia badań pozwalających na właściwą ocenę  prowadzenia mediacji. Kpik​_U09 4
MTP​_8 Potrafi ocenić przydatność metod jakościowych i ilościowych do oceny skuteczności działań  w zakresie mediacji. Kpik​_U14 5
MTP​_9 Potrafi ocenić i wybrać procedury doboru  odpowiednich technik,  taktyk i strategii w procesie mediacji. Kpik​_U15 5

3. Module description
Description
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Celem modułu jest zapoznanie studentów z teoretycznymi aspektami mediacji, wśród których pojawią się takie kwestie, jak: konflikty i sposoby ich 
przezwyciężania, typy mediacji, mediacje a inne formy rozwiązywania sporów, przygotowanie do mediacji, osoba mediatora. W takcie wykładów 
zagadnienia teoretyczne konfrontowane są z mediacyjną praktyką.

Prerequisites Brak

4. Assessment of the learning outcomes of the module

code type description learning outcomes of the 
module

e​_1 egzamin Egzamin w formie określonej przez prowadzącego w sylabusie. MTP_1, MTP_10, MTP_11, 
MTP_12, MTP_2, MTP_3, 
MTP_4, MTP_5, MTP_6, 
MTP_7, MTP_8, MTP_9

5. Forms of teaching

code
form of teaching required hours of student's own work assessment of the 

learning outcomes 
of the moduletype description (including teaching methods) number 

of hours description number 
of hours

MTP​_W lecture Metoda podająca (wykład informacyjny, 
prezentacja multimedialna) oraz metoda 
problemowa  (wykład problemowy i 
interaktywny).

30 Samodzielna, wnikliwa lektura podanych 
tekstów, powtórka i ugruntowanie materiału 
omówionego  na wykładzie

90 e_1


