V University of Silesia in Katowice Attachment no. 2
Faculty of Philology

1. |Field of study Promotional and Crisis Communication
2. |Academic year of entry 2017/2018 (winter term)

3. |Level of qualifications/degree [first-cycle studies

4. |Degree profile practical

5. |Mode of study full-time
Module: Techniki negocjaciji

Module code: 02-KPIKS-TN

1. Number of the ECTS credits: 5

2. Learning outcomes of the module
learning level of
code description outcomes of | competence
the programme | (scale 1-5)
TN_1 Zna podstawowa terminologie z zakresu negocjacji, w tym negocjacji kryzysowych. Kpik_W04 5
TN_10 Potrafi porozumiec sie ze specjalistami w zakresie prowadzenia negocjacji oraz rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych. Kpik_U18 3
TN_11 Potrafi wybrac i oceni¢ zadania priorytetowe, ktére najlepiej postuza realizacji zadarh w negocjacjach kryzysowych. Kpik_KO03 3
TN_2 Ma podstawowg wiedze na temat uwarunkowah dziatan w sytuacjach kryzysowych z uwzglednieniem stosowania technik i Kpik_W08 4
taktyk negocjacyjnych.
TN_3 Planuje i realizuje projekty dotyczace zastosowania technik i taktyk negocjacyjnych w sytuacjach kryzysowych. Kpik_U04 5
TN_4 Ma podstawowg wiedze na temat diagnozowania potrzeb drugiej strony w czasie prowadzenia negocjacji kryzysowych. Kpik_W13 5
TN_5 Ma podstawowg wiedze na temat ewaluacji efektéw negocjowania. Kpik_W14 4
TN_6 Ma umiejetnosci jezykowe w zakresie prowadzenia negocjacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 ESOKJ. Kpik_U20 5
TN_7 Posiada umiejetnosci w zakresie przeprowadzenia badan pozwalajgcych na wtasciwg ocene prowadzenia negocjacii. Kpik_U09 4
TN_8 Potrafi oceni¢ przydatno$¢ metod jakosciowych i iloSciowych do oceny skutecznosci dziatari w zakresie negocjacji. Kpik_U14 5
TN_9 Potrafi oceni¢ i wybra¢ procedury doboru odpowiednich technik, taktyk i strategii w procesie negocjaciji. Kpik_U15 5
3. Module description
Description Celem modulu jest zapoznanie studenta z podstawowg wiedzg na temat negocjacji i uwarunkowan dziatania w sytuacjach szeroko rozumianego kryzysu.
Student zdobywa takze wiedze na temat diagnozowania potrzeb interlokutora podczas prowadzenia negocjacji. W ramach modutu zapoznaje sie takze z
technikami i taktykami negocjacyjnymi oraz procedurami ich doboru.
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| Prerequisites

Brak

4. Assessment of the learning outcomes of the module

learning outcomes of the

code type description module
e 1 egzamin Egzamin w formie okreslonej przez prowadzacego w sylabusie. TN_1, TN_10, TN_11, TN_2,
TN_3, TN_4, TN_5, TN_S6,
TN_7,TN_8, TN_9
z1 zaliczenie Zaliczenie w formie okreslonej przez prowadzacego w sylabusie. TN_1, TN_10, TN_11, TN_2,

TN_3, TN_4, TN_5, TN_6,
TN 7, TN_8, TN 9

5. Forms of teaching

form of teaching required hours of student's own work assessment of the
code Lo . . . number Lo number | learning outcomes
type description (including teaching methods) of hours description of hours of the module
TN_C practical classes metoda podajaca (pogadanka, objasnienia i 30 Samodzielna realizacja wskazanych partii 90 z 1
wyjasnienia, prezentacje multimedialne), materiatu, analiza wybranych przez
metoda problemowa (metoda aktywizujgca wyktadowce przyktadéw, powtérka i
lub gra sytuacyjna i dydaktyczna), metoda ugruntowanie materiatu przedstawionego na
zadaniowa oraz analiza materiatu zrodtowego zajeciach, przygotowanie gier sytuacyjnych.
TN W lecture metoda podajgca (wyktad informacyjny, 15 Samodzielna, wnikliwa lektura podanych 15 e 1
prezentacja multimedialna) oraz metoda tekstow, powtdrka i ugruntowanie materiatu
problemowa (wyktad interaktywny) omoéwionego na wyktadzie; przygotowanie
prezentacji.
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