V University of Silesia in Katowice Attachment no. 2
Faculty of Philology

1. |Field of study Promotional and Crisis Communication
2. |Academic year of entry 2017/2018 (winter term)

3. |Level of qualifications/degree [first-cycle studies

4. |Degree profile practical

5. |Mode of study full-time
Module: Komunikacja miedzykulturowa

Module code: 02-KPIKS-KM

1. Number of the ECTS credits: 2

2. Learning outcomes of the module
learning level of
code description outcomes of | competence
the programme | (scale 1-5)

KM _1 Posiada uporzadkowang wiedze na temat komunikacji miedzykulturowej Kpik_WO01 5
KM_10 ma rozwiniete kompetencje komunikacyjne: potrafi dobrze porozumiewac sie Kpik_U22 2

z interlokutorami zaréwno w celach terapeutycznych, jak i dydaktycznych

oraz wychowaweczych, potrafi nawigza¢ kontakt z osobami pochodzacymi z

réznych srodowisk, bedacymi w r6znej kondycji emocjonalnej, dialogowo rozwigzywac konflikty i konstruowac¢ dobrg atmosfere

dla komunikaciji réwniez w placéwkach oSwiatowych
KM_2 Posiada uporzadkowang wiedze na temat zastosowania wiedzy o komunikacji miedzykulturowej w sytuacjach kryzysowych Kpik_W02 5
KM_3 Wie, jak wykorzysta¢ znajomo$¢ komunikacji miedzykulturowej do rozwigzywania konfliktéw w sytuacjach kryzysowych Kpik_WO03 5
KM_4 Zna podstawowa terminologie z zakresu komunikacji miedzykulturowej Kpik_W04 5
KM_5 Ma podstawowg wiedze na temat réznic miedzykulturowych w negocjacjach kryzysowych Kpik_W11 5
KM_6 Posiada umiejetnosé sporzadzenia typowej pracy pisemnej Kpik_U18 3
KM_7 Rozumie potrzebe uczenia sie przez cale zycie Kpik_KO01 2
KM_8 Ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za znajomosc¢ specyfiku kulturowej stron w negocjacjach kryzysowych Kpik_KO05 2
KM_9 Ma podstawowg wiedze o jezyku i jego roli w systemie kultury. Kpik_W22 2
3. Module description
Description W ramach modutu student poznaje najwazniejsze zagadnienia zwigzane z komunikacjg miedzykulturowa. Podczas wyktadow student zapoznawany jest

Z podstawowa terminologig oraz z teoriami i opracowaniami, ktérych znajomosé pogtebiana jest w czasie ¢wiczen - podczas zaje¢ praktycznych i
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dyskusji o wybranych zjawiskach. Omawiane sg nastepujace zagadnienia: kulturowe uwarunkowania procesow komunikacyjnych; dialog
miedzykulturowy a skuteczne negocjacje; réznice kulturowe a konflikty i kryzysy (przyczyny, przebieg, skutki, studium przypadku); szok kulturowy i
strategie akulturacji; rola stereotypéw w komunikacji miedzykulturowej; strategie skutecznej komunikacji miedzykulturowej (w wymiarze personalnym i
instytucjonalnym, w tym strategie komunikacji miedzykulturowej w biznesie).
Prerequisites Brak
4. Assessment of the learning outcomes of the module
o learning outcomes of the
code type description module
z 1 zaliczenie Zaliczenie w formie okreslonej przez prowadzacego w sylabusie. KM_1, KM_10, KM_2, KM_3,
KM_4, KM_5, KM_6, KM_7,
KM_8,KM_9
5. Forms of teaching
form of teaching required hours of student's own work assessment of the
code L . ) ) number L number | learning outcomes
type description (including teaching methods) of hours description of hours of the module
KM_C practical classes metoda podajgca (pogadanka, objasnienia i 15 Samodzielna realizacja wskazanych partii 15 z 1
wyjasnienia, prezentacje multimedialne), materiatu, analiza wybranych przez
metoda problemowa (metoda aktywizujgca wyktadowce przyktadow, powtérka i
lub gra sytuacyjna i dydaktyczna), metoda ugruntowanie materiatu przedstawionego na
zadaniowa oraz analiza materiatu zrodtowego zajeciach.
KM_W lecture metoda podajaca (wyktad informacyjny, 15 samodzielna, wnikliwa lektura podanych 15 z 1
prezentacja multimedialna) oraz metoda tekstéw, powtdrka i ugruntowanie materiatu
problemowa (wyktad problemowy i omowionego na wyktadzie
interaktywny)
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