V Uniwersytet Slaski w Katowicach Zatacznik nr 2
Wydziat Filologiczny

1. |Nazwa kierunku informacja w instytucjach e-spoteczenstwa
2. |Cykl rozpoczecia 2015/2016 (semestr zimowy), 2016/2017 (semestr zimowy)
3. |Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia
4. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
5. |Forma prowadzenia studiow stacjonarna
Modut ksztatcenia: Komunikacja interpersonalna

Kod modutu: 02-IE-S1-KI01

1. Liczba punktéw ECTS: 4

2. Zaktadane efekty ksztatcenia modutu

efekty stopien
kod opis ksztatcenia realizacji
kierunku (skala 1-5)
KIO1 1 Student zna podstawy dobrej komunikacji. Potrafi opisa¢ komunikowanie jako proces. Zna modele, srodki, formy i funkcje K_WO05 4

komunikowania. Student posiada elementarng wiedze o réznego typu nadawcach i odbiorcach komunikatéw (osobach,
instytucjach, srodkach technicznych) i ich funkcjach w procesach komunikacji interpersonalnej. Student posiada podstawowe
informacje na temat komunikowania miedzykulturowego oraz komunikacji interpersonalnej w roznych kulturach.

KIlOo1 2 Student dysponuje wiedzg o Srodkach jezykowych i pozajezykowych w komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Rozumie znaczenie |K_U04 4
symbolu oraz interferencji wokalnych w przekazie werbalnym. Student zna techniki perswazji, style i fazy negocjacji, metody
rozwiazywania konfliktdw. Student opisuje znaczenie sprzezenia zwrotnego w procesie komunikacji. Potrafi wymieni¢ srodki
komunikowania (naturalne i elektroniczne) oraz przedstawi¢ srodki przekazu jako translacje, dostrzegajgc synergie pomiedzy
réznymi kanatami przekazu.

KI01_3 Student zna i rozumie znaczenie komunikacji interpersonalnej w profesjonalnym procesie obiegu informacji. Wykorzystuje K_U06 5
podstawy kinezjetyki. Posiada umiejetnosé komunikowania sie z réznego typu interesariuszami, poszukujgcymi danych lub K U08 5
metadanych o dokumentach z zakresu nauki, kultury, gospodarki, administracji, prawa oraz uzasadniania wkasnych pogladéw w -
kontaktach z nimi. Student posiada elementarne umiejetnosci organizacyjne w zakresie projektowania udanego small talk i
realizacji metod rozpoznawania i rozwiazywania konfliktow. Student potrafi opisa¢ i sklasyfikowa¢ podstawy dobrej komunikaciji i
metod aktywnego stuchania.

KIO1_4 Student potrafi porozumiewac sie z uzytkownikami informacji przy uzyciu réznych technik perswazji i negocjacji. Rozumie K_U15 4
zakidcenia, btedy i bariery komunikacyjne, potrafi planowac¢ proces komunikacji tak, aby ich uniknaé. Student potrafi rozpoznaé
srodki manipulacji w réznego rodzaju komunikatach, ktére poddaje krytycznemu osgdowi.

KIO1_5 Student potrafi nawigzywac wspotprace i komunikowac sie z interesariuszami poszukujacymi informacji z zakresu edukaciji, K_K04 3
kultury, nauki, techniki, administracji. Przestrzega zasad dobrej komunikacji oraz postrzega techniki perswazji w kontekscie K K06 4
etycznym. _
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3. Opis modutu

Opis

kontekstu kom

unikacyjnego.

W e-spoteczenstwie kompetencje spoteczno-psychologiczne pracownikéw okazujg sie kluczowym czynnikiem wptywajacym na funkcjonowanie kazdej
instytucji. Szczegdlnie istotne sg podstawy dobrej komunikacji z klientami instytucji kultury, interesariuszami urzedéw samorzadowych, organizacji czy
tez przedsiebiorstw gospodarki. W ramach modutu studenci zdobywajg wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej. Celowi temu stuzy wykorzystanie
metod aktywizujgcych w ksztatceniu studentow oraz szczeg6towa analiza form i funkcji komunikowania, technik perswazji, zaktdcen, bteddw i barier oraz

Wymagania wstepne

Podstawy wiedzy o procesie komunikacji spotecznej.

4. Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia modutu

kod nazwa (typ) opis efekty ksztatcenia modutu
KIO1_w_1 Test Test z zakresu podstawowych wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z komunikacja KI01_1, KI01_2
interpersonalng, réwniez w kontekscie miedzykulturowym.
KIO1 w_2 Projekt Indywidualny lub zespotowy projekt z zakresu dobrej komunikaciji, technik perswazji oraz KI01_3, KIO1 4, KI01 5
metod rozwigzywania konfliktow.

5. Rodzaje prowadzonych zajeé¢

rodzaj prowadzonych zaje¢

praca wiasna studenta

sposoby weryfikacji

Cwiczenia, w trakcie ktérych studenci
przygotowujg i analizujg projekty dotyczgce
podstaw dobrej komunikacji, technik
perswazji oraz metod rozwigzywania
konfliktdw. Zajecia majg charakter
warsztatowy. Wykorzystywane sg gry
dydaktyczne, symulacje i gry symulacyjne.

kolejnosci krokéw postepowania
projektowego. Przygotowanie projektéw
zgodnie z wymogami prowadzgcego.
Korzystanie z dokumentéw zgromadzonych
w laboratorium bibliotecznym IBiN.

kod opis (z uwzglednieniem metod liczba . liczba 5 :
efektéow ksztatcenia
hazwa dydaktycznych) godzin opis godzin
KIO1_fs_ 1 wyktad Diagnozowanie, rozwigzywanie probleméw w 15 Samodzielne definiowane pojec¢ na 15 KIO1_w_1
ramach wyktadu prezentujgcego wiedze z podstawie zgromadzonego materiatu.
zakresu komunikaciji interpersonalnej. Lektura uzupetiajgca zgodna z zaleceniami
Analiza materiatu zrodtowego. prowadzacego. Obserwacja zachowan z
uzyciem kwestionariusza rejestracji zmiany
postaw.
KIO1_fs_2 laboratorium Trening umiejgtnosci interpersonalnych. 30 Sprawozdania uwzgledniajgce ustalenie 60 KIO1_w_2
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