V Uniwersytet Slaski w Katowicach Zatacznik nr 2
Wyadziat Filologiczny

1. |Nazwa kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
2. |Cykl rozpoczecia 2015/2016 (semestr zimowy)

3. |Poziom ksztatcenia studia drugiego stopnia

4. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki

5. |Forma prowadzenia studiow stacjonarna
Modut ksztatcenia: Jakos¢ w bibliotece

Kod modutu: 02-BN-NB-S2-JB01

1. Liczba punktéw ECTS: 3

2. Zaktadane efekty ksztatcenia modutu
efekty stopien
kod opis ksztatcenia realizaciji
kierunku (skala 1-5)
JBO1 1 Student ma poszerzong wiedze na temat tendencji we wspoétczesnej bibliologii w zakresie zarzadzania jakoscig i wdrazania K_Wo3 5
koncepcji zwigzanych z jakoscig ustug bibliotecznych.
JB0O1 2 Student ma poszerzong wiedze na temat metod zarzadzania jakoscig w bibliotekach, wyboru tych metod i etapéw wdrazania. K_Wo02
JB01_3 Student ma pogtebiong wiedzg o metodologii badan potrzeb r6znych grup uzytkownikow i pracownikow oraz ich opinii na temat  |K_W11 5
biblioteki.
JB0O1 4 Student potrafi wykorzystywaé instrumenty diagnozowania jakosci ustug bibliotecznych w celu podjecia dziatan naprawczych. K_U02 5
K_U11 5
JB01_5 Student potrafi stosowa¢ miedzynarodowe zalecenia dotyczgce analizy jakosci ustug bibliotecznych. K_U09 4
JB0O1 6 Student rozumie znaczenie zarzadzania jakoscig i dbania o wizerunek biblioteki we wspétczesnym Swiecie. K_K07 3
JB01 7 Student potrafi dostrzec problemy i potrzeby biblioteki oraz spotecznosci lokalnej i wspomagac ich rozwigzywanie K_KO03 2
3. Opis modutu
Opis Celem modutu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi definicjami, terminologig i koncepcjami zwigzanymi z jakoscig oraz tendencjami we
wspoéitczesnym bibliotekarstwie zmierzajacymi do mierzenia jakosci. Student pozna metody zarzgdzania jako$cig w bibliotekach oraz instrumenty
diagnozowania jakosci ustug w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym placéwki, rozpozna praktyczne dziatania bibliotek w tym zakresie. Modut pozwoli
ukazacé studentowi potrzebe zarzadzania jakoscig i dbania o dobry wizerunek biblioteki we wspétczesnym Swiecie.
Wymagania wstepne Student ma podstawowg wiedze o funkcjonowaniu bibliotek i zarzgdzaniu nimi jako instytucjami kultury.
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4. Sposoby weryfikacji efektéw ksztatcenia modutu

mozliwosci wykorzystania jej w bibliotekach, etapow jej wdrazania oraz doswiadczen bibliotek.

kod nazwa (typ) opis efekty ksztatcenia modutu
JB01 w 1 Kolokwium Kolokwium sprawdzajgce znajomos¢ wiedzy przedstawionej na wykladzie JB01 1,JB01 2,JB01 3
JBO1_w_2 Projekt Przygotowanie w grupach badania satysfakcji uzytkownikéw i/lub pracownikéw: wybor JB01_3,JB01_4, JB01_5,
kwestionariusza, prezentacja danych i analiza wynikow badan. JBO1 7
JB01_w_3 Prezentacja Samodzielne przygotowanie prezentacji wybranej metody zarzgdzania jakoscig, oméwienie  (JBO1_2, JBO1_6

5. Rodzaje prowadzonych zaje¢

rodzaj prowadzonych zajeé

praca wlasna studenta

- - - : sposoby weryfikacji
kod nazwa opis (z uwzglednieniem metod I|czb_a opis I|czb_a efektow ksztatcenia
dydaktycznych) godzin godzin
JBO1 fs 1 wyktad Wyktad prezentujacy wiedze z zakresu 15 Lektura uzupetniajgca zgodna z zaleceniami 15 JBO1 w_1
jakosci w bibliotece prowadzgcego;
przygotowanie do kolokwium
JB01 fs 2 ¢wiczenia Cwiczenia w trakcie ktérych studenci 15 Lektura zadanych tekstow poszerzajgcych 45 JB01_w_2,JB01_w_3
omawiajg i przygotowujg prezentacje oraz wiedze, przygotowanie prezentacji i projektu
projekty w grupach zgodnie z wymogami prowadzacego
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