V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. [Nazwa kierunku zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji
2. |Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych

3. |Cykl rozpoczecia 2025/2026 (semestr zimowy)

4. [Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

6. |Forma prowadzenia studiéw stacjonarna

7. |Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Zarzadzanie jako$cia w organizacji

Kod modutu W3-Z2-S1-ZJWO
Liczba punktéw ECTS 2
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

Cel modutu jest przekazanie studentom wiedzy z zakresu zarzgdzania jakoscig w organizacjach, w tym: z ewolucjg w podejsciu do problematyki
jakosci, z nowoczesnymi rozwigzaniami systemowymi w zakresie zarzgdzania jakoscig, ochrong srodowiska i bezpieczenstwem pracy,
doskonaleniem systemow w oparciu o koncepcje TQM i wykorzystanie metod i narzedzi doskonalenia; problematykag normalizacji, kosztéw
jakosci i oceny zgodnosci wyrobow z uwzglednieniem aktualnych rozwiazan formalno-prawnych oraz z kulturg jakosci w organizacji. Do ilustracji
postuza wybrane systemy zarzgdzania jakoscia, ochrong $rodowiska, bezpieczenstwem pracy, HACCP oraz przyktady systemow branzowych.

Lista modutéw koniecznych do nie dotyczy

zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
K01 rozumie potrzebe interdyscyplinarnego podejscia do probleméw zwigzanych z zapewnieniem jakosci w funkcjonowaniu | KO1 5
organizaciji, integrowania wiedzy z réznych dyscyplin oraz praktykowania samoksztatcenia stuzacego pogtebianiu K02 4
zdobytej wiedzy
uo1 posiada umiejetnos¢ formutowania, analizowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem uo1 5
organizacji w oparciu o jako$¢ z wykorzystaniem poszczeg6lnych instrumentéw zarzadzania jakos$cig stosownie do uo3 4
konkretnej sytuacji i specyfiki organizaciji
uo8 4
wo1 ma wiedze na temat zarzadzania jakos$cig procesu i produktu, rozwigzan z obszaru kompleksowego zarzadzania wo1 4
jakoscig i doboru oraz wykorzystania r6znych instrumentow w doskonaleniu proceséw zarzgdzania w oparciu o jako$¢ W04 5
W06 5

9. [Metody prowadzenia zajeé

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a0l

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych Wykiad informacyjny/kursowy

systematyczny kurs z okreslonej dyscypliny naukowej w ujeciu syntetycznym; realizacja zaktada bierny odbior
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przekazanych informacji

b07 Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: studium przypadku

case studies — wszechstronny opis zjawiska dotyczacego wybranej dyscypliny; odzwierciedlenie rzeczywistosci,
zaprezentowanie specyfiki zjawiska ze wszystkimi waznymi jego aspektami do omowienia w ramach zajec (co? gdzie? jak?);
stosowane jako odtworzenie, przedstawienie, omowienie, diagnoza czynnikow, ktdre ksztattujg zjawisko lub wystepujg w
interakcji z nim; pogfebiona jakosciowa analiza i ocena wybranego zjawiska

e04 Zbiér metod praktycznych

Projektowanie

postepowanie wg ustalonych w ramach konkretnej metodyki krokow w celu realizacji zadania; np. poprzez: identyfikacje
celow projektu, ustalenie rezultatu, okreslenie zagrozen i ograniczen, szans i mocnych stron (SWOT), ustalenie
harmonogramu dziatan, oszacowanie zasobéw, ustalenie planu realizacji, wstepng diagnoze; weryfikacje zatozen,; proces
przygotowania praktycznej realizacji projektu

fo1 Metody samodzielnego uczenia sie

Autoedukacja

metoda samodzielnego zdobywania, pogtebiania lub poszerzania wiedzy, umiejetnosci i komp. spot.; metoda
komplementarna do procesu ksztafcenia realizowanego w ramach zajec; przejmowanie zadania rozwijania i ksztaftowania
kwalifikacji we wlasnym zakresie; samoksztaicenie

f03 Metody samodzielnego uczenia sie

Praca koncepcyjna

samodzielnie (lub w wybranej grupie) realizowana aktywnosc (gf. intelektualna) skutkujaca powstaniem pomystu, idei,
projektu; tworzenie planu w oparciu o wizje; opracowanie ogolnego zarysu projektu; wytworzenie uproszczonego szkicu
wariantow postepowania/wytworu/dzieta

10. [Formy prowadzonych zaje¢

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁg::;g \;vicéryflkacp efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
01 wyktad 10 egzamin K01, U01, wol a01, b07, fo1
02 ¢wiczenia 20 zaliczenie K01, U01, W01 b07, e04, f03

11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegdlnosci:

Czy czesciowo

Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?
a0l Przygotowanie do zaje¢ Kwerenda materiatéw i przeglad dziatan niezbednych do uczestnictwa w zajeciach Nie
przeglad literatury, dokumentacji, narzedzi i materiatdw oraz specyfiki i zakresu dziatarn wskazanych w
sylabusie jako wymagane do petnego uczestnictwa w zajeciach
a02 Przygotowanie do zaje¢ Czytanie literatury / analiza materiatéw Zrodtowych Nie
czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatow
Zroédlowych do wykorzystania w ramach zaje¢
ao4 Przygotowanie do zajeé Konsultowanie materiatéw uzupetiajgcych [wzgledem wskazanych w sylabusie] Tak
uzgadnianie dodatkowych do wskazanych w sylabusie materiatow, stuzacych realizacji zadan
wynikajgcych z uczestnictwa w zajeciach lub na potrzeby przygotowania sie do nich
a05 Przygotowanie do zaje¢ Wytworzenie/przygotowanie narzedzi, materiatéw, dokumentacji niezbednych do Nie

uczestnictwa w zajeciach

opracowanie, przygotowanie i weryfikacja przydatnosci narzedzi oraz materiatow (np. pomocy,
scenariuszy, narzedzi badawczych, aparatury, itd.) do wykorzystania w ramach zaje¢ lub stuzacych
przygotowaniu sie do nich
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b0O1

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Zapoznanie sie z zapisami sylabusa
przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow

Tak

b02

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Weryfikacja/dostosowanie/dyskutowanie zapisow w sylabusie

konsultowanie tresci sylabusa z potencjalng weryfikacjg zapiséw wymagajgcych spetnienia specjalnych
warunkdw uczestnictwa w zajeciach, np. wymagan technicznych, czasowych, przestrzennych, innych,
w tym warunkow uczestnictwa w zajeciach poza murami uczelni, zajec¢ organizowanych w blokach,
organizowanych online, itp.; konsultowanie z potencjalnym udziatem opiekuna roku lub cztonkami
grupy zajeciowej

Tak

b03

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Konsultowanie harmonogramu
zapoznanie z planem zajec¢ w celu optymalizacji uczestnictwa w zajeciach, w tym komplementarnych
do zajec kierunkowych; konsultowanie z potencjalnym udziatem tutora lub opiekuna roku

Tak

c02

Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia
sie

Studiowanie wykorzystanej literatury oraz wytworzonych w ramach zaje¢ materiatéw
wgfebianie sie, dociekanie, rozwazanie, przyswajanie, interpretacja lub porzadkowanie wiedzy
pochodzgcej z literatury, dokumentacji, instrukcji, scenariuszy, itd., wykorzystanych na zajeciach oraz z
notatek lub innych materiatdw/wytwordw sporzgadzonych w ich trakcie

Nie

c03

Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia
sie

Realizacja indywidualnego lub grupowego zadania zaliczeniowego/egz./etapowego
zbiér czynnosci zmierzajgcych do wykonania zadania zleconego do realizacji poza zajeciami, jako
obligatoryjnego etapu/elementu weryfikacji przypisanych do tych zajec efektéw uczenia sie

Tak

do1

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Analiza korekt/informaciji zwrotnej ze strony NA dotyczacych wynikéw wer. ef. ucz.
przeglad uwag, ocen i opinii sporzgdzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiagnietych efektow uczenia sie

Tak

Informacje dotyczace szczegotdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajduja sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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