V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku komunikacja promocyjna i kryzysowa
2. |Wydziat Wydziat Humanistyczny

3. |Cykl rozpoczecia 2025/2026 (semestr zimowy)

4. [Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztalcenia praktyczny

6. |Forma prowadzenia studiéw stacjonarna

7. |Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Techniki negocjacji

Kod modutu W1-KPIK-S1-TN
Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

stanowigcymi o ich doborze.

Celem ksztalcenia w ramach modutu jest zapoznanie studenta_ki z kluczowg wiedzg na temat negocjacji i uwarunkowan dziatania w sytuacjach
szeroko rozumianego kryzysu. Student_ka zdobywa takze wiedze na temat diagnozowania potrzeb i zasobdw interlokutora podczas
prowadzenia negocjacji. W ramach modulu zapoznaje sie takze ze strategiami, technikami i taktykami negocjacyjnymi oraz przestankami

Lista modutéw koniecznych do nie dotyczy

zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
TN_1 ma wiedze na temat metod i procedur wykorzystywanych w procesie zarzgadzania kryzysem, w negocjacjach i Kpik_WO05 5
mediacjach
TN_2 ma wiedze o cztowieku, jego uwarunkowaniach psychologicznych i spotecznych Kpik_WO06
TN_3 ma umiejetnosci w zakresie przeprowadzenia badan dotyczacych technik negocjacji i pozwalajacych na wiasciwg ocene |Kpik_U02
potrzeb uczestnikow sytuacji kryzysowej
TN_4 ma umiejetnos¢ przygotowania wystgpienia ustnego i zaprezentowania wynikéw pracy przy uzyciu wasciwych Kpik_U05 3
argumentow merytorycznych z uwzglednieniem strategii negocjacyjnych; potrafi wycigga¢ wtasciwe wnioski dotyczace
procesu hegocjacyjnego
TN_5 charakteryzuje sie zaawansowang wrazliwoscig etyczng, empatig, otwartoscia, refleksyjnoscig oraz jest praktycznie Kpik_K04 5

przygotowany_a do realizowania zadan zawodowych zwigzanych z negocjacjami i mediacjami

9. [Metody prowadzenia zajeé

Kod

Kategoria Nazwa (opis)

al03

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych Opis
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opis przedmiotéw, zjawisk, proceséw, osob; wigze sie z okresleniem struktury i cech charakterystycznych opisywanego
obiektu, zjawiska, procesu,; opisowi towarzyszy zwykle pokaz opisywanego obiektu lub jego modele, rysunki, tabele,

wykresy, itd.; opis moze przyjac forme: wyjasnienia, klasyfikacji, uzasadnienia lub poréwnania

a05

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Objasnienie/wyjasnienie

eksplikacja polegajgca na wyprowadzeniu uznanego z gory twierdzenia z innych, wczesniej juz znanych, w okreslonej przez

osobe prowadzgcg zajecia liczbie krokow

b02

Zbiér metod problemowych

Wyktad konwersatoryjny

przekaz tresci uwzgledniajacy interakcje ze stuchaczami wyktadu; dyskusja zwigzana z wyktadem stanowi jeden z jego

elementdw badz jest jego kontynuacjg

b04

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: dyskusja/debata

wymiana pogladdw z uzyciem merytorycznych argumentdw, w wyniku ktérej dochodzi do Scierania sie roznych pogladow,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguly wczesniej
ustalone z grupg: w tym dotyczace czasu, sposobu i kolejnosci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktéw widzenia, nie jest rywalizacjg;
odmiany d.: burza mézgdéw, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzgadkowany spor pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z

dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujgcej sie wspolnym problemem

10. [Formy prowadzonych zaje¢

Kod Nazwa Liczba godzin 32;’:;2 \;vizryflkacp efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
TN_C ¢wiczenia 15 zaliczenie TN_3,TN_4,TN 5 a05, bo4
TN_W wyktad 15 egzamin TN_1,TN_2 a03, b02

11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegélnosci:

Czy czesciowo

Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?
a0l Przygotowanie do zaje¢ Kwerenda materiatéw i przeglad dziatan niezbednych do uczestnictwa w zajeciach Tak
przeglad literatury, dokumentacji, narzedzi i materiatow oraz specyfiki i zakresu dziatari wskazanych w
sylabusie jako wymagane do petnego uczestnictwa w zajeciach
a02 Przygotowanie do zajeé Czytanie literatury / analiza materiatow zrodtowych Tak
czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatow
Zroédlowych do wykorzystania w ramach zaje¢
a03 Przygotowanie do zajeé Cwiczenie praktycznych umiejetnosci Nie
czynnosci polegajgce na powtarzaniu, doskonaleniu i utrwalaniu praktycznych umigejetnosci, w tym
¢wiczonych podczas odbytych wczesniej zajec lub nowych, niezbednych z punktu widzenia realizacji
kolejnych elementéw programu (jako przygotowanie sie uczestnictwa w zajeciach)
b01 Konsultowanie programu i organizacji zaje¢ Zapoznanie sie z zapisami sylabusa Nie
przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow
c02 Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia |Studiowanie wykorzystanej literatury oraz wytworzonych w ramach zaje¢ materiatow Nie

sie

wgfebianie sie, dociekanie, rozwazanie, przyswajanie, interpretacja lub porzadkowanie wiedzy
pochodzacej z literatury, dokumentacji, instrukcji, scenariuszy, itd., wykorzystanych na zajeciach oraz z
notatek lub innych materiatéw/wytwordw sporzgdzonych w ich trakcie
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c03

Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia
sie

Realizacja indywidualnego lub grupowego zadania zaliczeniowego/egz./etapowego
zbiér czynnosci zmierzajgcych do wykonania zadania zleconego do realizacji poza zajeciami, jako
obligatoryjnego etapu/elementu weryfikacji przypisanych do tych zajec¢ efektéw uczenia sie

Tak

Informacje dotyczace szczegbtdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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