V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku komunikacja promocyjna i kryzysowa
2. |Wydziat Wydziat Humanistyczny

3. |Cykl rozpoczecia 2025/2026 (semestr zimowy)

4. [Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztalcenia praktyczny

6. |Forma prowadzenia studiéw stacjonarna

7. |Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Warsztaty mediacyjne

Kod modutu W1-KPIK-S1-WM
Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

Celem ksztalcenia w ramach modutu jest przedstawienie praktycznych aspektdw mediacji, wsréd ktérych znajdujg sie takie zagadnienia, jak:
przygotowanie i organizacja przebiegu mediacji, diagnoza obszaréw konfliktu, standardy i zasady prowadzenia mediacji, zastosowanie technik
mediacyjnych, konstruowanie dokumentéw mediacyjnych oraz badanie stopnia satysfakcji z wypracowanych przez uczestnikow mediacji
rozwigzan. W ramach kursu studenci i studentki nabeda umiejetnosci w zakresie technik budowania relacji z klientami, kierowania przebiegiem
rozmowy oraz wspierania uczestnikow mediacji w dgzeniu do osiggniecia porozumienia.

Lista modutéw koniecznych do nie dotyczy
zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

realizowania zadan zawodowych zwigzanych z mediacjami

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
WM_1 ma wiedze na temat metod i procedur wykorzystywanych w procesie zarzgdzania kryzysem i w mediacjach Kpik_WO05 5
WM_2 ma wiedze na temat prawnych uwarunkowan funkcjonowania osrodkow interwencji kryzysowej Kpik_WO07 3
WM_3 potrafi wybrac i oceni¢ zadania priorytetowe, ktére najlepiej postuzg do realizacji zamierzonych celéw zwigzanych z Kpik_U04 4
procesem mediacji
WM_4 umie samodzielnie zdobywac¢ wiedze i rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie komunikacji kryzysowej w sytuacjach Kpik_U09 3
bezposredniej rozmowy oraz za posrednictwem mediéw
WM_5 charakteryzuje sie wrazliwoscig etyczng, empatia, otwartoscia, refleksyjnoscia oraz jest praktycznie przygotowany_a do | Kpik_K04 5

9. [Metody prowadzenia zajeé

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a05

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Objasnienie/wyjasnienie

eksplikacja polegajagca na wyprowadzeniu uznanego z gory twierdzenia z innych, wczesniej juz znanych, w okreslonej przez

osobe prowadzgcg zajecia liczbie krokow
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b04

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujgce: dyskusja/debata

wymiana pogladdéw z uzyciem merytorycznych argumentéw, w wyniku ktérej dochodzi do scierania sie réznych pogladdéw,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguty wczesniej
ustalone z grupa: w tym dotyczace czasu, sposobu i kolejnoSci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktow widzenia, nie jest rywalizacjg;
odmiany d.: burza mézgéw, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzgadkowany spor pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z

dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujgcej sie wspolnym problemem

10. |Formy prowadzonych zaje¢

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁ(?:::ig \;vi:ryflkacp efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zajeé
WM_Wr warsztat 30 zaliczenie WM_1, WM_2, WM_3, WM_4, a05, b04
WM_5

11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegélnosci:

Czy czesciowo

Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?

a03 Przygotowanie do zaje¢ Cwiczenie praktycznych umiejetnosci Tak
czynnosci polegajgce na powtarzaniu, doskonaleniu i utrwalaniu praktycznych umigjetnosci, w tym
¢wiczonych podczas odbytych wczesniej zajec lub nowych, niezbednych z punktu widzenia realizacji
kolejnych elementéw programu (jako przygotowanie sie uczestnictwa w zajeciach)

b01 Konsultowanie programu i organizacji zaje¢ Zapoznanie sie z zapisami sylabusa Nie
przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow

c03 Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia |Realizacja indywidualnego lub grupowego zadania zaliczeniowego/egz./etapowego Tak

sie zbidér czynnosci zmierzajgcych do wykonania zadania zleconego do realizacji poza zajeciami, jako

obligatoryjnego etapu/elementu weryfikacji przypisanych do tych zajec efektéw uczenia sie

do1 Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow Analiza korekt/informacji zwrotnej ze strony NA dotyczgcych wynikoéw wer. ef. ucz. Tak

uczenia sie

przeglad uwag, ocen i opinii sporzadzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiagnietych efektéw uczenia sie

Informacje dotyczace szczegotdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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