V Uniwersytet Slaski w Katowicach

Forma prowadzenia studiow stacjonarna

1. |Nazwa kierunku filologia germaniska

2. |Wydziat Wydziat Humanistyczny

3. |Cykl rozpoczecia 2025/2026 (semestr zimowy)
4. [Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

6

7

Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Komunikacja w biznesie Il

Kod modutu W1-FGS1-KB-5

Liczba punktéw ECTS 2

Jezyk wyktadowy niemiecki

Cel i opis tresci ksztatcenia Celem modutu jest zapoznanie studiujgcych z teoretycznymi i praktycznymi aspektami komunikacji w biznesie w zakresie etykiety i negocjaciji.
Czes¢ teoretyczna ma umozliwi¢ rozumienie istoty skutecznej komunikacji, rozpoznawanie typowych cech zachowan i wzorcow tekstowych, jak
réwniez gatunkéw mowy typowych dla sytuacji biznesowych oraz rozumienie i poprawne stosowanie podstawowych pojec z zakresu dziatalnosci
gospodarczej. Celem czesci praktycznej jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnej w aspekcie biznesowym i kulturowym za pomoca treningu
typowych dla tego obszaru gatunkdéw mowy w sytuacjach zwigzanych m.in. z etykieta i negocjacjami.

Lista modutéw koniecznych do nie dotyczy

zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien

Kod Opis realizacji

Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
K01 wykazuje gotowos¢ do uznawania znaczenia zdobytej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych |FG_ K02 5
zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa w zakresie tresci ujetych w module FG KO3 5
uo1 posiada umiejetnos¢ analizy i interpretacji typowych dla komunikacji w biznesie gatunkéw mowy i tekstu w zakresie FG_Uo01 5
tresci ujetych w module FG U03 4
FG_U10 4
uo2 postuguje sie réznorodnym stownictwem z zakresu komunikacji w biznesie, dostosowanym do danego gatunku tekstui |FG_U01 5
mowy adekwatnie do konwencji obszaréw ujetych w tresciach modutu FG U02 5
uo3 potrafi wykorzystywac posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania typowych probleméw w obszarze FG_Uo07 5
komunikacji biznesowej w zakresie ujetym w tresciach modutu FG U0S 4
FG_U09 4
W01 ma zaawansowang wiedze praktyczng i teoretyczng w zakresie lingwistycznych podstaw komunikacji w biznesie FG_WO01 4
FG_WO03 4
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|FG_wos 4

9. |Metody prowadzenia zajec¢

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a05

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Objasnienie/wyjasnienie
eksplikacja polegajgca na wyprowadzeniu uznanego z gory twierdzenia z innych, wczesniej juz znanych, w okreslonej przez
osobe prowadzgcg zajecia liczbie krokéw

b04

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: dyskusja/debata

wymiana pogladow z uzyciem merytorycznych argumentow, w wyniku ktorej dochodzi do Scierania sie réznych pogladow,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguly wczesniej
ustalone z grupa: w tym dotyczgce czasu, sposobu i kolejnosci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktéw widzenia, nie jest rywalizacjg;
odmiany d.: burza mézgow, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzgdkowany spor pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z
dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujacej sie wspdlnym problemem

bO7

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujgce: studium przypadku

case studies — wszechstronny opis zjawiska dotyczacego wybranej dyscypliny; odzwierciedlenie rzeczywistosci,
zaprezentowanie specyfiki zjawiska ze wszystkimi waznymi jego aspektami do omdéwienia w ramach zajec (co? gdzie? jak?);
stosowane jako odtworzenie, przedstawienie, omowienie, diagnoza czynnikow, ktére ksztaftuja zjawisko lub wystepuja w
interakcji z nim; pogfebiona jakosciowa analiza i ocena wybranego zjawiska

10. [Formy prowadzonych zajeé

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁg:::ig \;:ryflkacjl efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
W1-FGS1-KB-C éwiczenia 30 zaliczenie K01, U01, U02, U03, Wo1l a05, b04, b07

11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegélnosci:

Czy czesciowo

Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?
a02 Przygotowanie do zaje¢ Czytanie literatury / analiza materiatéw Zrodtowych Tak
czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatow
Zroédlowych do wykorzystania w ramach zaje¢
a03 Przygotowanie do zaje¢ Cwiczenie praktycznych umiejetnosci Tak

czynnosci polegajgce na powtarzaniu, doskonaleniu i utrwalaniu praktycznych umiejetnosci, w tym
¢wiczonych podczas odbytych wczesniej zajec lub nowych, niezbednych z punktu widzenia realizacji
kolejnych elementéw programu (jako przygotowanie sie uczestnictwa w zajeciach)

Informacje dotyczace szczegbtdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.

212



https://usosweb.us.edu.pl

