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Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Etykieta zawodowa z elementami savoir-vivre

Kod modutu W3-PO-S1-EZESV
Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

Celem modutu jest zapoznanie studentéw z zasadami etykiety zawodowej i savoir-vivre w kontaktach biznesowych oraz prywatno-towarzyskich.
W ramach modutu studenci zapoznaja sie z zagadnieniami zwigzanymi z komunikacjg (w szczegélnosci z zasadami powitan i pozegnan,
zasadami skutecznej prezentacji, zasadami komunikacji niewerbalnej oraz etykietg telefoniczng i netykietg). Studenci poznajg réwniez wybrane
ceremonialy, zasady organizacji wizyt zagranicznych oraz etykiete stotu. Studenci zapoznaja sie takze z zasadami etykiety wlasciwej dla
przedstawicieli innych kultur. Zajecia sa realizowane w formie laboratorium, ktérego celem jest zdobycie przez studentow umiejetnosci
praktycznych.

Lista modutéw koniecznych do
zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

nie dotyczy

8. |Zak’fadane efekty uczenia sie modutu

Stopien

Kod Opis realizacji

Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
K01 jest swiadomy znaczenia zasad etykiety i savoir-vivre w relacjach interpersonalnych. PO_1 K02 3
PO_1_KO03 3
PO_1_Ko04 4
K02 dazy do rozwoju i zdobywanie nowej wiedzy; dostrzega potrzebe ciagtego doskonalenia sig i podnoszenia kompetencji [PO_1 K04 3
zawodowych. PO 1 KO5 3
PO_1_U06 4
uo1 stosuje zasady etykiety i savoir-vivre w relacjach zawodowych i towarzyskich, w tym w Srodowisku miedzykulturowym. |PO_1 UQ2 3
PO_1_U03 4
PO_1_U05 4
wo1 zna zasady etykiety i savoir-vivre obowigzujgce w relacjach zawodowych i towarzyskich. PO_1 Wo1 3
PO_1_W02 4
PO_1_WO06 3
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9. |Metody prowadzenia zajeé¢

Kod Kategoria Nazwa (opis)

a03 Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych Opis

opis przedmiotéw, zjawisk, proceséw, osob; wigze sie z okresleniem struktury i cech charakterystycznych opisywanego
obiektu, zjawiska, procesu,; opisowi towarzyszy zwykle pokaz opisywanego obiektu lub jego modele, rysunki, tabele,
wykresy, itd.; opis moze przyjac forme: wyjasnienia, klasyfikacji, uzasadnienia lub poréwnania

a05 Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych Objasnienie/wyjasnienie
eksplikacja polegajgca na wyprowadzeniu uznanego z gory twierdzenia z innych, wczesniej juz znanych, w okreslonej przez
osobe prowadzgcg zajecia liczbie krokow

b02 Zbiér metod problemowych Wyktad konwersatoryjny
przekaz tresci uwzgledniajacy interakcje ze stuchaczami wyktadu, dyskusja zwigzana z wyktadem stanowi jeden z jego
elementéw badz jest jego kontynuacjg

b04 Zbiér metod problemowych Metody aktywizujace: dyskusja/debata

wymiana pogladdw z uzyciem merytorycznych argumentdw, w wyniku ktérej dochodzi do Scierania sie roznych pogladow,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguty wczesniej
ustalone z grupa: w tym dotyczace czasu, sposobu i kolejnoSci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktéw widzenia, nie jest rywalizacja;
odmiany d.: burza mézgdéw, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzadkowany spor pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z
dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujgcej sie wspolnym problemem

c07 Zbiér metod eksponujacych Prezentacja

mechaniczne przedstawienie syntetycznego obrazu tresci w formie grafiki prezentacyjnej, np. szeregu slajdéw lub innych
form multimedialnych zwykle z oméwieniem/innym komentarzem,; typowe sktadniki prezentacji - tekst ujety w punkty,
wykresy, grafika (obrazy) i animacje; ew. efekty dZzwiekowe lub muzyka; ilustracja multimedialna tresci zaje¢ prezentowana
w formie rzutowanego obrazu

e04 Zbiér metod praktycznych Projektowanie

postepowanie wg ustalonych w ramach konkretnej metodyki krokdw w celu realizacji zadania; np. poprzez: identyfikacje
celow projektu, ustalenie rezultatu, okreslenie zagrozen i ograniczen, szans i mocnych stron (SWOT), ustalenie
harmonogramu dziatan, oszacowanie zasobéw, ustalenie planu realizacji, wstepng diagnoze; weryfikacje zatozen,; proces
przygotowania praktycznej realizacji projektu

f02 Metody samodzielnego uczenia sie Indywidualna praca z tekstem

poszukiwanie i zdobywanie nowych wiadomosci z wykorzystaniem podrecznikéw i innych zZrédet pisanych (w tym w wersji
cyfrowej); wyszukiwanie tekstéw, dobor fragmentéw do analizy/interpretacji, wykorzystanie innych tekstéw do rozwigzania
problemu w ramach studiowanego zagadnienia

10. [Formy prowadzonych zajeé

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁ(‘:)::r?ig gc;ryflkacjl efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
EZESV 1 laboratorium 30 zaliczenie K01, K02, U0o1, wol a03, a05, b02, b04, c07, e04, f02
11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegdlnosci:
Czy czesciowo
Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?
a0l Przygotowanie do zaje¢ Kwerenda materiatéw i przeglad dziatan niezbednych do uczestnictwa w zajeciach Tak
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przeglad literatury, dokumentacji, narzedzi i materiatdw oraz specyfiki i zakresu dziatarn wskazanych w
sylabusie jako wymagane do petnego uczestnictwa w zajeciach

a02

Przygotowanie do zaje¢

Czytanie literatury / analiza materiatéw zrodtowych
czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatow
zrédfowych do wykorzystania w ramach zaje¢

Nie

al03

Przygotowanie do zajeé

Cwiczenie praktycznych umiejetnosci

czynnosci polegajgce na powtarzaniu, doskonaleniu i utrwalaniu praktycznych umigjetnosci, w tym
¢wiczonych podczas odbytych wczesniej zajec lub nowych, niezbednych z punktu widzenia realizacji
kolejnych elementéw programu (jako przygotowanie sie uczestnictwa w zajeciach)

Tak

a04

Przygotowanie do zaje¢

Konsultowanie materiatéw uzupetniajgcych [wzgledem wskazanych w sylabusie]
uzgadnianie dodatkowych do wskazanych w sylabusie materiatow, stuzacych realizacji zadan
wynikajgcych z uczestnictwa w zajeciach lub na potrzeby przygotowania sie do nich

Nie

b01

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Zapoznanie sie z zapisami sylabusa
przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow

Nie

b02

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Weryfikacja/dostosowanie/dyskutowanie zapiséw w sylabusie

konsultowanie tresci sylabusa z potencjalng weryfikacjg zapisow wymagajgcych spetnienia specjalnych
warunkow uczestnictwa w zajeciach, np. wymagan technicznych, czasowych, przestrzennych, innych,
w tym warunkow uczestnictwa w zajeciach poza murami uczelni, zaje¢ organizowanych w blokach,
organizowanych online, itp.; konsultowanie z potencjalnym udziatem opiekuna roku lub cztonkami
grupy zajeciowej

Nie

c01

Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia
sie

Ustalanie etapdw realizacji zadan przyczyniajgcych sie do weryfikacji efektow uczenia sie
przygotowanie strategii realizacji zadania uwzgledniajgcej podziat tresci, czynnosci i ich zakres, czas
realizacji oraz/lub sposob pozyskania niezbednych do jego wykonania materiatow i narzedzi, itp.

Tak

c02

Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia
sie

Studiowanie wykorzystanej literatury oraz wytworzonych w ramach zaje¢ materiatdw
wgfebianie sie, dociekanie, rozwazanie, przyswajanie, interpretacja lub porzadkowanie wiedzy
pochodzgcej z literatury, dokumentacji, instrukcji, scenariuszy, itd., wykorzystanych na zajeciach oraz z
notatek lub innych materiatow/wytworéw sporzadzonych w ich trakcie

Nie

do1

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Analiza korekt/informaciji zwrotnej ze strony NA dotyczacych wynikéw wer. ef. ucz.
przeglad uwag, ocen i opinii sporzgdzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiagnietych efektow uczenia sie

Tak

do2

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Opracowanie planu korekty i zadan uzupetniajgcych/korygujacych
przeglad i wybdr zadan oraz czynnosci pozwalajacych na eliminacje wskazanych przez NA bledéw, ich
weryfikacje lub poprawe oraz zaliczenie zadania na, co najmniej, najnizszym dopuszczalnym poziomie

Tak

Informacje dotyczace szczegobtdw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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