V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe
2. |Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych

3. |Cykl rozpoczecia 2025/2026 (semestr zimowy)

4. [Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

6. |Forma prowadzenia studiéw niestacjonarna

7. |Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Komunikowanie kryzysowe

Kod modutu W3-BM-N1-KK
Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk wyktadowy

Cel i opis tresci ksztatcenia

popetniane przez stuchaczy w trakcie reagowania na kryzysy komunikacyjne.

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikéw z zasadami komunikowania w sytuacji kryzysu oraz z zakresem pracy rzecznika w instytucjach
publicznych, ze szczegblnym uwzglednieniem administracji publicznej i stuzb mundurowych. W trakcie realizacji modutu stuchacze poznaja
teoretyczne aspekty pracy rzecznika, kreowania wizerunku instytucji, relacji miedzy rzecznikiem a dziennikarzem, a takze praktyczne aspekty
pracy rzecznika. Stuchacze ucza sie poprawnego przygotowywania informaciji i oswiadczern medialnych, organizowania konferencji prasowych,
modelowych reakcji w sytuacji kryzysow komunikacyjnych, a takze sposobéw zapobiegania takim kryzysom. Nauka ta przebiega poprzez
analize konkretnych przyktadéw wystgpien i materiatéw medialnych oraz praktycznych éwiczen, w ktérych prowadzacy zwraca uwage na btedy

Lista modutéw koniecznych do nie dotyczy

zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

8. |Zak+adane efekty uczenia si¢ modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
K01 jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w zyciu publicznym poprzez posiadanie Swiadomosci zachowan BM_1 K02 4
mogacych generowac kryzysy komunikacyjne.
K02 jest przygotowany do wspotdziatania i pracy w grupie w celu zapobiegania kryzysom komunikacyjnym oraz reagowania |BM_1_KO03 4
na te kryzysy.
uol potrafi dokona¢ analizy komunikowania instytucji publicznych oraz pozarzagdowych w sytuacji kryzysu. BM_1 U02
uo2 potrafi zastosowac¢ wiedze do tworzenia strategii reagowania na kryzysy komunikacyjne, w szczegoélnosci w stuzbach BM_ 1 U01
mundurowych.
WO01 Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym zasady komunikowania kryzysowego oraz zarzadzania sytuacjg kryzysowa. BM_1 Wo1
W02 rozumie w stopniu zaawansowanym znaczenie zapobiegania i przezwyciezania kryzysom komunikacyjnego. BM_1 W07 3
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9. |Metody prowadzenia zajeé¢

Kod Kategoria Nazwa (opis)

a03 Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych Opis
opis przedmiotéw, zjawisk, proceséw, osob; wigze sie z okresleniem struktury i cech charakterystycznych opisywanego
obiektu, zjawiska, procesu,; opisowi towarzyszy zwykle pokaz opisywanego obiektu lub jego modele, rysunki, tabele,
wykresy, itd.; opis moze przyjac forme: wyjasnienia, klasyfikacji, uzasadnienia lub poréwnania

b0O1 Zbiér metod problemowych Wyktad problemowy
analiza wybranego problemu naukowego lub praktycznego z weryfikacjag i probg rozwigzania wyktadanych kwestii oraz
wskazaniem konsekwencji wynikajacych z tego rozwigzania

b02 Zbiér metod problemowych Wyktad konwersatoryjny
przekaz tresci uwzgledniajacy interakcje ze stuchaczami wyktadu, dyskusja zwigzana z wyktadem stanowi jeden z jego
elementéw badz jest jego kontynuacjg

c07 Zbiér metod eksponujgcych Prezentacja
mechaniczne przedstawienie syntetycznego obrazu tresci w formie grafiki prezentacyjnej, np. szeregu slajdow lub innych
form multimedialnych zwykle z oméwieniem/innym komentarzem, typowe sktadniki prezentacji - tekst ujety w punkty,
wykresy, grafika (obrazy) i animacje; ew. efekty dzwiekowe lub muzyka, ilustracja multimedialna tresci zaje¢ prezentowana
w formie rzutowanego obrazu

e07 Zbiér metod praktycznych Symulacja

met. posrednia; nasladowanie rzeczywistosci w celu zdobycia doswiadczenia zblizonego do prawdziwego; odtworzenie
sytuacji z rzeczywistosci w taki sposéb, aby doswiadczenia pozyskane przy jej pomocy byty zblizone do prawdziwych; praca
na materiale ,zastepczym”

10. [Formy prowadzonych zaje¢

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁg::;g \;vicéryflkacp efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
KK fs 1 laboratorium 20 zaliczenie K01, K02, U01, U02, w01, W02 |a03, b01, b02, c07, e07

11. (Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegdlnosci:

Czy czesciowo

Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?

a0l Przygotowanie do zaje¢ Kwerenda materiatéw i przeglad dziatan niezbednych do uczestnictwa w zajeciach Nie
przeglad literatury, dokumentacji, narzedzi i materiatow oraz specyfiki i zakresu dziatari wskazanych w
sylabusie jako wymagane do petnego uczestnictwa w zajeciach

a03 Przygotowanie do zajeé Cwiczenie praktycznych umiejetnosci Nie
czynnosci polegajace na powtarzaniu, doskonaleniu i utrwalaniu praktycznych umiejetnosci, w tym
¢wiczonych podczas odbytych wczesniej zajec lub nowych, niezbednych z punktu widzenia realizacji
kolejnych elementéw programu (jako przygotowanie sie uczestnictwa w zajeciach)

b01 Konsultowanie programu i organizacji zaje¢ Zapoznanie sie z zapisami sylabusa Nie
przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow

c01 Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia |Ustalanie etapéw realizacji zadan przyczyniajgcych sie do weryfikacji efektow uczenia sie Tak

sie przygotowanie strategii realizacji zadania uwzgledniajgcej podziat tresci, czynnosci i ich zakres, czas

realizacji oraz/lub sposob pozyskania niezbednych do jego wykonania materiatow i narzedzi, itp.

c03 Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia |Realizacja indywidualnego lub grupowego zadania zaliczeniowego/egz./etapowego Tak
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sie

zbiér czynnosci zmierzajgcych do wykonania zadania zleconego do realizacji poza zajeciami, jako
obligatoryjnego etapu/elementu weryfikacji przypisanych do tych zajec efektéw uczenia sie

do1

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Analiza korekt/informaciji zwrotnej ze strony NA dotyczacych wynikéw wer. ef. ucz.
przeglad uwag, ocen i opinii sporzadzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiagnietych efektow uczenia sie

Tak

Informacje dotyczace szczegotdw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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