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Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Komunikacja interpersonalna i hegocjacje

Kod modutu W2-TZ-S1-035
Liczba punktéw ECTS 2
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

Przedmiot "Komunikacja interpersonalna i negocjacje w turystyce" stanowi kompleksowe przygotowanie w zakresie skutecznych technik
komunikacyjnych i negocjacyjnych specyficznych dla sektora turystycznego. Program tgczy teorie komunikacji interpersonalnej z praktycznymi
aspektami negocjacji biznesowych, uwzgledniajgc specyfike relacji z klientami, partherami biznesowymi i dostawcami ustug turystycznych. W
trakcie zaje¢ studenci zapoznajg sie z zasadami skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej, metodami rozwigzywania konfliktéw oraz
technikami negocjacji. Przedmiot wyposazy studentéw w praktyczne umiejetnosci niezbedne do budowania relacji z klientami,
wspétpracownikami oraz partnerami biznesowymi, a takze do efektywnego zarzadzania sytuacjami konfliktowymi i negocjacyjnymi. Przedmiot
ma charakter praktyczny, tagczac elementy psychologii, zarzadzania, komunikacji oraz negocjacji. Gtdwnym celem przedmiotu Komunikacja
interpersonalna i negocjacje jest zapoznanie studentéw z zasadami skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz ich zastosowaniem w
pracy w turystyce, rozwiniecie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz prowadzenia negocjacji w sposéb profesjonalny i efektywny oraz
przygotowanie studentow do budowania relacji z klientami, wspétpracownikami oraz partnerami biznesowymi

Lista modutow koniecznych do
zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

nie dotyczy

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)

W2-TZ-S1-035 |zna i rozumie zasady skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz ich znaczenie w pracy w turystyce TZ-WO01 1
1 TZ-WO06 1
W2-TZ-S1-035 |rozumie metody rozwiazywania konfliktéw oraz techniki negocjacji w kontekscie branzy turystycznej TZ-W01 1
2 TZ-W06 1
W2-TZ-S1-035 |zna zasady budowania relacji z klientami, wspotpracownikami oraz partnerami biznesowymi TZ-WO06 1
_3 TZ-W07 1
W2-TZ-S1-035 |potrafi skutecznie komunikowac sie z réznymi grupami odbiorcéw, w tym z klientami, wspotpracownikami oraz TZ-U04 1
4 partnerami biznesowymi TZ-U06 1
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W2-TZ-S1-035 | potrafi rozwigzywac konflikty oraz prowadzi¢ negocjacje w sposob profesjonalny i efektywny TZ-U04 1
5 TZ-U06 1
W2-TZ-S1-035 |potrafi budowac i utrzymywacé pozytywne relacje z klientami, wspotpracownikami oraz partnerami biznesowymi TZ-U04 1
_6 TZ-U06 1
W2-TZ-S1-035 |jest Swiadomy znaczenia skutecznej komunikacji i negocjacji w pracy w branzy turystycznej oraz gotow do TZ-K04 1
7 podejmowania dziatan na rzecz budowania pozytywnych relacji TZ-K06 1
W2-TZ-S1-035 [rozumie znaczenie otwartosci, empatii i profesjonalizmu w pracy z klientami i wspétpracownikami TZ-K04 1
_8 TZ-K06 1
W2-TZ-S1-035 |jest gotéw do ciaglego doskonalenia swoich umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych TZ-KO05 1
9 TZ-K06 1

9. |Metody prowadzenia zajeé

Kod Kategoria Nazwa (opis)
e01 Zbiér metod praktycznych Cwiczenie laboratoryjne/doswiadczenie
[w tym, w terenie] metoda praktycznego stosowania wiedzy; realizowana w trzech fazach: dostrzezenie problemu
wywofanego trescig zadania, sformutowanie problemu i préba samodzielnego rozwigzania z oceng skutkéw; celem jest
zdobycie umiejetnosci, sprawnosci i nawykow oraz utrwalenie posiadanych wiadomosci, tak aby wiedza stata sie wiedzag
operatywng,; metoda laboratoryjna zaktada wiekszg niz przeprowadzenie doswiadczenia samodzielnosc¢ uczgcych sie
10. [Formy prowadzonych zajeé
Kod Nazwa Liczba godzin ﬁg::;g \ggryflkacjl efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
W2-TZ-S1-035 fs |laboratorium 30 zaliczenie W2-TZ-S1-035_1, W2-TZ-

1

S1-035_2, W2-TZ-S1-035_3, W2-
TZ-S1-035_4, W2-TZ-S1-035_5,
W2-TZ-S1-035_6, W2-TZ-
S1-035_7, W2-TZ-S1-035_8, W2-
TZ-S1-035_9

11. (Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegdlnosci:

Czy czes$ciowo
Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?

a0l Przygotowanie do zaje¢ Kwerenda materiatéw i przeglad dziatan niezbednych do uczestnictwa w zajeciach Tak

przeglad literatury, dokumentacji, narzedzi i materiatléw oraz specyfiki i zakresu dziatann wskazanych w

sylabusie jako wymagane do petnego uczestnictwa w zajeciach
a02 Przygotowanie do zajeé Czytanie literatury / analiza materiatow zrodtowych Tak

czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatéw

Zrédfowych do wykorzystania w ramach zajec
b01 Konsultowanie programu i organizacji zaje¢ Zapoznanie sie z zapisami sylabusa Tak

przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow
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b02

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Weryfikacja/dostosowanie/dyskutowanie zapiséw w sylabusie

konsultowanie tresci sylabusa z potencjalng weryfikacjg zapisow wymagajacych spetnienia specjalnych
warunkdw uczestnictwa w zajeciach, np. wymagan technicznych, czasowych, przestrzennych, innych,
w tym warunkow uczestnictwa w zajeciach poza murami uczelni, zaje¢ organizowanych w blokach,
organizowanych online, itp.; konsultowanie z potencjalnym udziatem opiekuna roku lub cztonkami
grupy zajeciowej

Tak

c01

Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia
sie

Ustalanie etapéw realizacji zadan przyczyniajgcych sie do weryfikacji efektéw uczenia sie
przygotowanie strategii realizacji zadania uwzgledniajgcej podziaf tresci, czynnosci i ich zakres, czas
realizacji oraz/lub sposob pozyskania niezbednych do jego wykonania materiatow i narzedzi, itp.

Tak

c02

Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia
sie

Studiowanie wykorzystanej literatury oraz wytworzonych w ramach zaje¢ materiatéw
wgfebianie sie, dociekanie, rozwazanie, przyswajanie, interpretacja lub porzadkowanie wiedzy
pochodzacej z literatury, dokumentacji, instrukcji, scenariuszy, itd., wykorzystanych na zajeciach oraz z
notatek lub innych materiatéw/wytworéw sporzadzonych w ich trakcie

Tak

Informacje dotyczace szczeg6tdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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