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Nazwa kierunku

administracja

Wydziat

Wydziat Prawa i Administracji

Cykl rozpoczecia

2024/2025 (semestr zimowy)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki
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stacjonarna
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4. [Poziom ksztalcenia
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Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Techniki negocjacji i mediacji w administracji

Kod modutu tnma_al 05
Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

Modut ma na celu zapoznanie studentdw ze sposobami skutecznego rozwiazywania konfliktow w drodze mediacji i negocjacji. Zajecia
koncentrujg sie na trzech zagadnieniach: komunikacji w konflikcie, mediacjach i negocjacjach. Zajecia rozpoczynaja sie od poznania zrédet
konfliktdw oraz stylow radzenia sobie z konfliktem. Nastepnie student poznaje podstawy skutecznego komunikowania sie, w tym bariery
komunikacyjne i techniki skutecznego stuchania. Student dowiaduje sie jak przezwycieza¢ impas komunikacyjny. Przedstawione techniki sg
nastepnie przenoszone na grunt dwéch roznych kontekstéw sytuacyjnych — negocjacji i mediacji. Student poznaje techniki negocjacyjne i
sposoby poszukiwania wspélnego interesu stron. Poznaje réznice pomiedzy kompromisem a kooperacja. Zajecia koncentruja sie na metodach
dochodzenia do porozumienia mozliwego do zaakceptowania przez wszystkie strony. Student poznaje takze istote mediacji, zasady mediacji
charakterystycznymi dla spraw cywilnych oraz administracyjnych. Podczas zaje¢ student ma mozliwo$¢ udziatu w symulacji negocjacji i mediacji,
dzieki czemu nabywa praktyczne umiejetnosci zarzgdzania konfliktem z perspektywy roznych rél w konflikcie.

Lista modutéw koniecznych do
zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

nie dotyczy

8. |Zak+adane efekty uczenia si¢ modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)

K01 jest gotéw wykonywacé prace zawodowa, operujac taktykami efektywnego komunikowania sie w sytuacji konfliktowe;j K_K02 3
K_KO03 3
uo1 rozpoznaje i ocenia style komunikowania sie w sytuacji konfliktowej K_U07 5
K_U10 5
Wwo1 zna i rozumie procedury prowadzenia efektywnych negocjacji i mediaciji K_ W16 5
w02 zna podstawowe techniki negocjacyjne oraz mediacyjne K_W02 4
K_W16 5
W03 zna podstawy prawne prowadzenia mediaciji i rozumie réznice pomiedzy mediacjg w postepowaniu administracyjnyma [ K_WO01 4
mediacjg cywilng K W13 4
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9. |Metody prowadzenia zajeé¢

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a0l

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Wykiad informacyjny/kursowy
systematyczny kurs z okreslonej dyscypliny naukowej w ujeciu syntetycznym; realizacja zaktada bierny odbior
przekazanych informacji

a05

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Objasnienie/wyjasnienie
eksplikacja polegajagca na wyprowadzeniu uznanego z gory twierdzenia z innych, wczesniej juz znanych, w okreslonej przez
osobe prowadzgcg zajecia liczbie krokow

b04

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: dyskusja/debata

wymiana pogladdw z uzyciem merytorycznych argumentéw, w wyniku ktérej dochodzi do Scierania sie réznych pogladow,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguly wczesniej
ustalone z grupg: w tym dotyczace czasu, sposobu i kolejnosSci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktéw widzenia, nie jest rywalizacjg;
odmiany d.: burza mézgdow, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzgadkowany spor pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z
dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujgcej sie wspolnym problemem

b08

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: peer learning

nauka poprzez wymiane wiedzy w grupie/zespole/parze czyli tzw. komdrce nauczania (ang. learning cells); rodzaj uczenia
sie wzajemnie od siebie; podejscie skoncentrowane na aktywnosci studentéw z towarzyszeniem NA prowadzgcego zajecia;
nauczanie, w ramach ktérego studenci o podobnym poziomie doswiadczenia uczg sie od siebie nawzajem

c07

Zbiér metod eksponujacych

Prezentacja

mechaniczne przedstawienie syntetycznego obrazu tresci w formie grafiki prezentacyjnej, np. szeregu slajdéw lub innych
form multimedialnych zwykle z oméwieniem/innym komentarzem,; typowe sktadniki prezentacji - tekst ujety w punkty,
wykresy, grafika (obrazy) i animacje; ew. efekty dZzwiekowe lub muzyka; ilustracja multimedialna tresci zaje¢ prezentowana
w formie rzutowanego obrazu

do2

Zbiér metod programowanych

Praca z podrecznikiem programowym
praca z wykorzystaniem podrecznika zawierajgcego strukture obejmujacag czesc lub catos¢ programu nauczania modutu z
okreslong formutg studiowania tresci; w tym praca z podrecznikiem przedmiotowym, atlasem, katalogiem, zbiorem zadan, itp.

fo2

Metody samodzielnego uczenia sie

Indywidualna praca z tekstem

poszukiwanie i zdobywanie nowych wiadomosci z wykorzystaniem podrecznikdw i innych Zrédet pisanych (w tym w wersji
cyfrowej); wyszukiwanie tekstow, dobor fragmentdw do analizy/interpretacji, wykorzystanie innych tekstéw do rozwigzania
problemu w ramach studiowanego zagadnienia

10. |Formy prowadzonych zajeé¢

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁgf::ig \;vigryflkacu efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
01 wyktad 30 egzamin K01, w01, W02, W03 a0l
02 ¢wiczenia 15 zaliczenie K01, U01, w01 a05, b04, b08, c07, d02, f02

11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegélnosci:

Kod

Kategoria

Czy czesciowo
zalicza sie do
BUNA-y?

Nazwa (opis)

a0l

Przygotowanie do zaje¢

Kwerenda materiatéw i przeglad dziatan niezbednych do uczestnictwa w zajeciach Nie
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przeglad literatury, dokumentacji, narzedzi i materiatdw oraz specyfiki i zakresu dziatarn wskazanych w
sylabusie jako wymagane do petnego uczestnictwa w zajeciach

a02

Przygotowanie do zaje¢

Czytanie literatury / analiza materiatéw zrodtowych
czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatow
zrédfowych do wykorzystania w ramach zaje¢

Nie

al03

Przygotowanie do zajeé

Cwiczenie praktycznych umiejetnosci

czynnosci polegajgce na powtarzaniu, doskonaleniu i utrwalaniu praktycznych umigjetnosci, w tym
¢wiczonych podczas odbytych wczesniej zajec lub nowych, niezbednych z punktu widzenia realizacji
kolejnych elementéw programu (jako przygotowanie sie uczestnictwa w zajeciach)

Nie

a04

Przygotowanie do zaje¢

Konsultowanie materiatéw uzupetniajgcych [wzgledem wskazanych w sylabusie]
uzgadnianie dodatkowych do wskazanych w sylabusie materiatow, stuzacych realizacji zadan
wynikajgcych z uczestnictwa w zajeciach lub na potrzeby przygotowania sie do nich

Nie

a05

Przygotowanie do zaje¢

Wytworzenie/przygotowanie narzedzi, materiatow, dokumentacji niezbednych do
uczestnictwa w zajeciach

opracowanie, przygotowanie i weryfikacja przydatnosci narzedzi oraz materiatow (np. pomocy,
scenariuszy, narzedzi badawczych, aparatury, itd.) do wykorzystania w ramach zaje¢ Ilub stuzgcych
przygotowaniu sie do nich

Nie

c01

Przygotowanie do weryfikacji efektéw uczenia
sie

Ustalanie etapéw realizacji zadan przyczyniajgcych sie do weryfikacji efektéw uczenia sie
przygotowanie strategii realizacji zadania uwzgledniajgcej podziat tresci, czynnosci i ich zakres, czas
realizacji oraz/lub sposob pozyskania niezbednych do jego wykonania materiatow i narzedzi, itp.

Nie

do1

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Analiza korekt/informaciji zwrotnej ze strony NA dotyczacych wynikéw wer. ef. ucz.
przeglad uwag, ocen i opinii sporzgdzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiagnietych efektow uczenia sie

Nie

el

Aktywnosci komplementarne do zajec

Podejmowanie z wtasnej inicjatywy i indywidualnie aktywnos$ci stuzacych poszerzeniu
zakresu lub gtebi tresci nauczania, w tym poza murami Uniwersytetu

zbiér aktywnosci podejmowanych samodzielnie i z wlasnej inicjatywy studenta, majgcych na celu
pogtebienie lub poszerzenie wiedzy i umiejetnosci, ich powtdrzenie, utrwalenie lub weryfikacje, w tym
uwzgledniajgce aktywnosci realizowane w innych przestrzeniach, np. w instytucji upowszechniania
kultury, w instytucji oswiatoweyj, laboratorium, w plenerze, itd.; w tym autoedukacja

Nie

Informacje dotyczace szczeg6tdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajduja sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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