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1. |Field of study Psychology
2. |Academic year of entry 2014/2015 (winter term)
3. |Level of qualifications/degree |long-cycle studies
4. |Degree profile general academic
5. |Mode of study part-time
Module: SPP=MO8=Komunikacja i negocjacje w biznesie

1. Number of the ECTS credits: 3

Module code: 06-PS-NM-263

2. Learning outcomes of the module

learning level of
code description outcomes of [competence
the programme | (scale 1-5)
06-PS-NM-263 |Zna i rozumie prawidtowosci rzgdzgce zachowaniem sie cztowieka zaréwno w warunkach funkcjonalnych, jak i PS W22 3
01 dysfunkcjonalnych zjawisk , pojawiajgcych sie w organizacjach réznego typu.
06-PS-NM-263 |Zna zasady komunikowania sie oraz prowadzenia negocjacji i mediacji w organizacji. PS_W22 5
_02
06-PS-NM-263 |Ma wiedze na temat metod i technik interwencji psychologicznej, odpowiednich do pojawiajgcych sie sytuacji trudnych w PS_W25 4
_03 organizaciji.
06-PS-NM-263 |Jest w stanie opisac i zinterpretowac zjawiska pojawiajgce sie w funkcjonowaniu organizacji o zréznicowanym charakterze w PS_U06 3
_04 wielu kontekstach spotecznych i kulturowych.
06-PS-NM-263 |Potrafi budowac i wdrazaé programy interwencyjne w obliczu pojawiajacych sie probleméw w organizacjach r6znego typu. PS_U08 4
_05
06-PS-NM-263 |Umie w sposéb zrozumialy i rzetelny przekazywac¢ zebrane dane w postaci pisemnego raportu, referatu lub prezentaciji PS _U12 2
_06 multimedialnej, w formie dostosowanej do potrzeb i mozliwosci odbiorcow.
06-PS-NM-263 |Ma swiadomos¢ ztozonosci probleméw etycznych zwigzanych z diagnoza i interwencjg psychologiczng w srodowisku pracy, PS K11 2
_07 opiniodawstwem, wspoéttworzeniem warunkéw pracy, zaangazowaniem w procesy rekrutacji i selekcji pracownikéw,
stymulowaniem efektywnosci jednostki oraz efektywnosci funkcjonowania organizacji; dazy do rozwigzywania ich w zgodzie ze
standardami etycznymi zawodu psychologa.
06-PS-NM-263 |Posiada kompetencje komunikacyjne i interpersonalne, mediacyjne i negocjacyjne, pozwalajace na prace zaréwno z PS K14 2
_08 jednostkami, jak i grupami czy organizacjami w zréznicowanych srodowiskach i warunkach spotecznych.
2025-04-06 02:38:16 [] 1/3




7

University of Silesia in Katowice
Faculty of Pedagogy and Psychology

Attachment no.

3. Module description

Description

Komunikacja, konflikty i negocjacje stanowi 8 modut Sciezki specjalizacyjnej psychologia pracy i organizacji i realizowany jest w bloku diagnoza i
interwencja w psychologii pracy i organizacji. Efekty ksztatcenia zatozone w ramach modutu wskazuja, iz student po jego zakonczeniu posiadaé bedzie
wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu diagnozy i interwencji w organizacjach r6znego rodzaju. Opanowanie podstawowej wiedzy ogdlnej o
Swiecie, kulturze i spoteczenstwie oraz elementarnej wiedzy z zakresu innych dyscyplin (pokrewnych, badz pogranicznych) pozwoli umiejetnie odnies¢ jg
do funkcjonowania cztowieka w réznych kontekstach spotecznych i organizacyjnych. Opanowana wiedza oraz posiadane kompetencje pozwolg
studentowi wykazac sie umiejetnoscig w zakresie diagnozowania oraz adekwatnego stosowania metod i technik interwencji psychologicznej w
organizacji. W efekcie student potrafi zaaplikowaé posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje komunikacyjne, interpersonalne, mediacyjne i
negocjacyjne, pozwalajgce na prace zaréwno z jednostkami, jak i grupami w zr6znicowanych srodowiskach pracy i warunkach spotecznych.

Prerequisites

4. Assessment of the learning outcomes of the module

learning outcomes of the

code type description module
06-PS-NM-263 | Prezentacja multimedialna, Grupa dzieli sie na zespoly i kazdy z nich przygotowuje prezentacje zasadniczych zagadnien [06-PS-NM-263 01, 06-PS-
w1 sprawozdanie ze spotkania z dotyczacych okreslonych efektéw w obszarze wiedzy. Czes¢ czasu poswiecona jest NM-263_02, 06-PS-
przedstawicielem praktyki praktycznym éwiczeniom ilustrujgcym prezentowane tresci. NM-263_03
Spotkanie z przedstawicielem organizaciji.
06-PS-NM-263 | Sprawdzian wiadomosci Sprawdzian obejmuje materiat omdéwiony na zajeciach obejmujgcy podstawowe wiadomosci  [06-PS-NM-263_01, 06-PS-
w2 zwigzane z zachowaniem sie cztowieka w organizacji w odniesieniu do komunikacji, konfliktéw |NM-263_02, 06-PS-
i ich rozwigzywania, podstaw planowania i podejmowania decyzji, zmian i kryzysow NM-263_03
pojawiajacych sie w cyklu zycia organizacji, dysfunkcjonalnych zjawisk pojawiajacych sie w
organizacjach r6znego typu, w tym stresu zawodowego.
06-PS-NM-263 | Moderowana dyskusja grupowa Ocena umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych: student jest w stanie opisac i 06-PS-NM-263_04, 06-PS-
~w_3 zinterpretowac zjawiska pojawiajgce sie w funkcjonowaniu organizacji (w tym sytuacje NM-263_05
konfliktowe, czy proces zmiany); posiada umiejetnosci udzielania wsparcia psychologicznego i
podstawowych formy interwencji.
06-PS-NM-263 | Projekt programu interwencyjnego |Budowa i plan wdrazania interwencji w obliczu pojawiajacych sie probleméw - w odniesieniu  [06-PS-NM-263_05, 06-PS-
w 4 do komunikacji, pojawiajacych sie konfliktdw, podejmowania decyzji, kryzyséw pojawiajgcych |NM-263_06
sie w cyklu zycia organizacji, dysfunkcjonalnych zjawisk pojawiajgcych sie w organizacjach
réznego typu.
06-PS-NM-263 |Rozwigzanie case study Studenci rozwigzujg problem w ramach metody case study, ksztattuja w ten sposéb 06-PS-NM-263_07
w5 zrozumienie dla idei r6znorodnosci i odmienno$ci w organizacji oraz pogtebiajg Swiadomos¢
ztozonosSci probleméw etycznych.
06-PS-NM-263 |Gra dydaktyczna - negocjacyjna Sprawdzenie kompetencji komunikacyjnych, interpersonalnych i negocjacyjnych, 06-PS-NM-263_08
_w_6 pozwalajacych na prace zaréwno z jednostkami, jak i grupami w zr6znicowanych

Srodowiskach i warunkach spotecznych.
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5. Forms of teaching

form of teaching

required hours of student's own work

assessment of the

Przygotowanie pisemnych prac w formie:
scenariusza, raportéw i analiz (30 godzin).
Przygotowanie wlasnego projektu i
prezentacjg jego wynikéw (10 godzin).
Przygotowanie Teczki — propozycje
interwencji (15 godzin).

code L. . ] . number L number | learning outcomes
type description (including teaching methods) of hours description of hours of the module

06-PS-NM-263 |laboratory classes Zajecia z wykorzystaniem metod 15 Zapoznanie sie z opracowaniami 75 06-PS-NM-263_w_1,

_fs_ 1 aktywizujgcych. teoretycznymi (20 godzin). 06-PS-NM-263_w_2,

06-PS-NM-263_w_3,
06-PS-NM-263_w_4,
06-PS-NM-263_w_5,
06-PS-NM-263_w_6
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