V Uniwersytet Slaski w Katowicach

1. |Nazwa kierunku komunikacja miedzykulturowa
2. |Wydziat Wydziat Humanistyczny

3. |Cykl rozpoczecia 2024/2025 (semestr zimowy)

4. [Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

5. |Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

6. |Forma prowadzenia studiéw stacjonarna

7. |Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Strategie komunikacji kryzysowej

Kod modutu W1-KK-S1-SKK
Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

W ramach modutu studentki i studenci uzyskujg wiedze i praktyczne umiejetnosci na temat sposobOw prezentowania réznorakich zagadnien i
zachowan w sytuacjach kryzysowych, w tym w ramach komunikacji biznesowej i dyplomatycznej. Osoby uczestniczace w zajeciach poznaja
psychologiczne i socjologiczne aspekty komunikacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji trudnych i kryzysowych. Otrzymuja przeglad
technik zazegnywania konfliktu. Potrafig wybra¢ odpowiednie strategie zachowan umozliwiajacych skuteczne porozumiewanie sie i dziatanie

Lista modutéw koniecznych do nie dotyczy

zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
SKK_1 Student/Studentka ma zaawansowang wiedze co do praktycznego zastosowania jezyka i praktyki komunikaciji KM_W02 4
miedzykulturowej w dziataniach zwigzanych z obszarem biznesu i dyplomac;ji
SKK_2 Student/Studentka ma wiedze o cztowieku, jego uwarunkowaniach psychologicznych i zasadach funkcjonowania w KM_WO06 4
spoteczenstwie, w relacjach biznesowych i dyplomatycznych, w tym réwniez w srodowisku wielokulturowym
SKK_3 Student/Studentka ma umiejetnos¢ przygotowania wystgpienia ustnego i zaprezentowania wynikéw pracy, w KM_U04 5
kontekstach biznesowych i dyplomatycznych, przy uzyciu wkasciwych argumentéw merytorycznych i technik
emocjonalnych; potrafi wycigga¢ wtasciwe wnioski
SKK_4 Student/Studentka potrafi wspotdziata¢ w grupie w ramach prac o charakterze interdyscyplinarnym, przyjmujac w niej KM_U08 5
zarowno funkcje kierownicze, jak i podrzedno-wykonawcze, szczegdlnie w sytuacjach biznesowych i dyplomatycznych
SKK 5 Student/Studentka jest gotow/gotowa do uczestniczenia w zyciu spotecznym, korzystajac z wiedzy o znaczeniu jezykai [KM_KO02 3
kultury polskiej oraz jezykow i kultur innych narodow w kulturze Swiatowe;j
SKK_6 Student/Studentka charakteryzuje sie wrazliwosciag etyczng, empatig, otwartoscia i refleksyjnoscia, takze w sytuacjach KM_KO05 3

biznesowych i dyplomatycznych




V Uniwersytet Slaski w Katowicach

9. |Metody prowadzenia zajeé¢

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a05

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Objasnienie/wyjasnienie
eksplikacja polegajagca na wyprowadzeniu uznanego z gory twierdzenia z innych, wczesniej juz znanych, w okreslonej przez
osobe prowadzgcg zajecia liczbie krokow

b04

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: dyskusja/debata

wymiana pogladdw z uzyciem merytorycznych argumentéw, w wyniku ktérej dochodzi do Scierania sie réznych pogladow,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguly wczesniej
ustalone z grupg: w tym dotyczace czasu, sposobu i kolejnosSci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktéw widzenia, nie jest rywalizacjg;
odmiany d.: burza mézgdéw, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzgadkowany spdr pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z
dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujgcej sie wspdlnym problemem

e02

Zbiér metod praktycznych

Cwiczenie produkcyjne - warsztat
¢wiczenia polegajgce na wytworzeniu obiektu/produktu wg regut/zasad/opisu NA jako mistrza okreslonego warsztatu

10. [Formy prowadzonych zajeé

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁg:::ig \;:ryflkacjl efektow Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zaje¢
SKK_C éwiczenia 30 zaliczenie SKK_1, SKK_2, SKK_3, SKK_4, [(a05, b04, e02
SKK_5, SKK_6

11. (Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegdlnosci:

Czy czesciowo

sie

Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?
b01 Konsultowanie programu i organizacji zaje¢ Zapoznanie sie z zapisami sylabusa Nie
przegladanie zawartosSci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow
c03 Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia |Realizacja indywidualnego lub grupowego zadania zaliczeniowego/egz./etapowego Tak

zbiér czynnosci zmierzajgcych do wykonania zadania zleconego do realizacji poza zajeciami, jako
obligatoryjnego etapu/elementu weryfikacji przypisanych do tych zaje¢ efektéw uczenia sie

Informacje dotyczace szczeg6btdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajduja sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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