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Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Skuteczna komunikacja w placéwkach medycznych

Kod modutu 08-IM-S2-23-2-SKPM
Liczba punktéw ECTS 1
Jezyk wyktadowy polski

Cel i opis tresci ksztatcenia

Modut zaje¢ ,Skuteczna komunikacja w placéwkach medycznych” ma na celu nauczenie studentéw, jak efektywnie i profesjonalnie
komunikowac sie z pacjentami, wspoétpracownikami i innymi podmiotami w branzy medycznej. Na zajeciach studenci beda poznawaé zasady,
formy i techniki komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a takze bariery i trudnosci w komunikacji. Zajecia bedg mie¢ forme wyktadow i ¢wiczen
praktycznych, na ktorych studenci beda rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne poprzez symulacje, role-play, analize przypadkow i
feedback. Zajecia beda rowniez prezentowac przyklady dobrej i ztej praktyki komunikacyjnej w podmiotach leczniczych.

Lista modutéw koniecznych do
zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

nie dotyczy

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien
Kod Opis realizaciji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)
k 1 rozumie podstawowe zasady komunikacji, w tym stuchania aktywnego, empatii, asertywnosci, dawania i odbierania K04 5
informacji zwrotnych
k 2 wie, jak skutecznie komunikowaé sie miedzy r6znymi cztonkami zespotu opieki zdrowotnej, w tym lekarzami, K03 5
pielegniarkami, technikami itp. oraz wyjasnia znaczenie i role skutecznej komunikacji w placéwkach medycznych
k 3 wie, jak skutecznie komunikowac sie z rodzing i opiekunami pacjentow, w tym jak udziela¢ informacji, jak radzi¢ sobie z | K04 4
emocjami i z trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi, takimi jak konflikty, skargi czy zte wiesci oraz jak wspiera¢ proces
podejmowania decyzji
k 4 rozumie, jak skutecznie komunikowacé sie w sytuacjach kryzysowych, takich jak nagte stany zdrowotne, btedy medyczne, | K05 3
sytuacje awaryjne itp. stosujac odpowiednie formy i techniki komunikaciji
k 5 skutecznie komunikuje sie z pacjentami, w tym pomaga w budowaniu relacji, radzeniu sobie z trudnymi rozmowami, K07 3
wyjasnianiu diagnoz i planéw leczenia oraz radzeniu sobie z pytaniami i obawami pacjentéw
k 6 przekazuje informacje w sposéb szybki, rzetelny i zgodny z RODO, korzystajac z r6znych kanatéw komunikaciji takich uo7 2
jak: kontakt bezposredni, SMS, e-mail czy telefon w tym automatyzuje procesy komunikacyjne, ktére nie wymagaja u27 3
kontaktu ze specjalistg
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k 7 wyciaga wnioski z informaciji udzielanych przez pacjentéw i dostosowuje do nich swojg komunikacje u19 4
k 8 rozumie etyczne i prawne aspekty komunikacji w placéwkach medycznych, w tym prywatnos¢ pacjenta, zgody na K04
leczenie itp.

9. [Metody prowadzenia zajeé

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a0l

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Wykiad informacyjny/kursowy

systematyczny kurs z okreslonej dyscypliny naukowej w ujeciu syntetycznym; realizacja zaktada bierny odbior

przekazanych informacji

al03

Zbioér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Opis

opis przedmiotéw, zjawisk, proceséw, osob; wigze sie z okresleniem struktury i cech charakterystycznych opisywanego
obiektu, zjawiska, procesu,; opisowi towarzyszy zwykle pokaz opisywanego obiektu lub jego modele, rysunki, tabele,
wykresy, itd.; opis moze przyjac forme: wyjasnienia, klasyfikacji, uzasadnienia lub poréwnania

c06

Zbiér metod eksponujacych

Pokaz/demonstracja

wzorcowe zaprezentowanie sposobu wykonania okreslonych czynnosci z oméwieniem; celem jest wyzwolenie czynnosci
nasladowczych indywidualnie lub w grupie uczestnikow obserwujgcych dziatanie osoby prowadzgcej zajecia az do
uksztattowania wtasciwego nawyku poprzez odbywanie regularnych ¢wiczen,; metoda pokazu tgczona jest z praktycznym

¢wiczeniem czynnosci/zachowarn

do3

Zbiér metod programowanych

Praca z innym narzedziem dydaktycznym

np. z wykorzystaniem stron internetowych w dowolny sposéb lub wg regut ustalonych przez prowadzgcego zajecia; lub inne,

specyficzne dla przedmiotu studiéw

10. |Formy prowadzonych zajeé¢

Kod Nazwa Liczba godzin ﬁg;:rﬂg \;vi:ryflkacu efektw Efekty uczenia sie modutu Metody prowadzenia zajeé
k fs 1 wyktad 15 zaliczenie k 1,k 2,k 3,k 4,k 5,k 6,k 7, a0l
k_8
k fs 2 laboratorium 15 zaliczenie k 1,k 2,k 3,k 4,k 5,k 6,k 7,|a03, c06, dO3
k 8
11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegélnosci:
Czy czesciowo
Kod Kategoria Nazwa (opis) zalicza sie do
BUNA-y?
b01 Konsultowanie programu i organizacji zaje¢ Zapoznanie sie z zapisami sylabusa Tak
przegladanie zawartosSci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow
dol Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow Analiza korekt/informaciji zwrotnej ze strony NA dotyczacych wynikéw wer. ef. ucz. Tak
uczenia sie przeglad uwag, ocen i opinii sporzgdzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiggnietych efektow uczenia sie
do2 Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow Opracowanie planu korekty i zadan uzupetniajgcych/korygujacych Tak
uczenia sie przeglad i wybdr zadan oraz czynnosci pozwalajgcych na eliminacje wskazanych przez NA bfeddéw, ich
weryfikacje lub poprawe oraz zaliczenie zadania na, co najmniej, najnizszym dopuszczalnym poziomie

Informacje dotyczace szczegbtdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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