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Informacje podstawowe o module

Nazwa modutu

Komunikacja interpersonalna

Kod modutu W1-MSP10S-14-BKIB
Liczba punktéw ECTS 5
Jezyk wyktadowy

Cel i opis tresci ksztatcenia

Modut zaktada przyblizenie osobie studiujgcej roli i miejsca komunikacji interpersonalnej wsrdd innych typéw komunikacji. Osoba studiujgca
zapoznaje sie z najnowszymi podejsciami teoretycznymi do komunikacji interpersonalnej (modele komunikacji interpersonalnej), z instancjami
komunikacyjnymi i ich wkasciwosciami, otrzymuje wiedze na temat rodzajéw komunikacji interpersonalnej ze szczegdinym uwzglednieniem
sytuacji biznesowych, poznaje kody i kanaty komunikacji interpersonalnej. Osoba studiujgca dowiaduje sie, jakie sa bariery i zaktécenia
komunikacji interpersonalnej oraz poznaje wage kompetencji i sprawnosci komunikacyjnej w sytuacjach biznesowych.

Lista modutéw koniecznych do
zaliczenia przed przystgpieniem do
tego modutu (o ile to konieczne)

nie dotyczy

8. |Zak+adane efekty uczenia sie modutu

Stopien
Kod Opis realizacji
Efekty uczenia sie kierunku | (skala 1-5)

MSP10S-14- |posiada podstawowag wiedze na temat miejsca studiow nad jezykiem biznesu i komunikacjg biznesowa posrod nauk K_WO01 2
BKIB_1 humanistycznych i spotecznych
MSP10S-14- [ma swiadomos¢ roli jezyka i kultury jako dobra lokalnego, regionalnego i Swiatowego, wykazuje szacunek dla tych K_K02 2
BKIB_10 wartosci w kontakcie z drugim cztowiekiem, szczeg6lnie w komunikacji biznesowej
MSP10S-14- ([rozumie doniosto$¢ jezyka oraz kultury w definiowaniu i rozwigzywaniu problemow spotecznych i komunikacyjnych w K_K02 4
BKIB_11 interakcji biznesowe;j
MSP10S-14- [posiada podstawowa wiedze na temat zwigzkéw studiéw nad jezykiem i kulturg z innymi dziedzinami nauki, w tym K_Wo01 1
BKIB_2 przede wszystkim z psychologig i teorig komunikacji z uwzglednieniem sytuacji biznesowych
MSP10S-14- [posiada podstawowa wiedze z zakresu komunikacji miedzykulturowej i komparatystyki kulturowej w odniesieniu do K_WO02 1
BKIB_3 biznesu
MSP10S-14- |ma uporzadkowang wiedze dotyczacg procesow komunikowania interpersonalnego oraz spotecznych i komunikacyjnych | K_W02 1
BKIB_4 uwarunkowan procesow i zjawisk kulturowych w biznesie
MSP10S-14- |znairozumie podstawowe metody analizy i interpretacji biznesowych tekstow jezykowych i ich wzajemnych relacji w K_WO03 3
BKIB_5 obszarach jednolitosci i zréznicowania kulturowego i jezykowego
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MSP10S-14- [umie dokona¢ obserwacji, analizy i interpretacji biznesowych zjawisk jezykowych i kulturowych, dobierajac wtasciwg K_U02 4
BKIB_6 metode komunikaciji i stosujac podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej
MSP10S-14- |potrafi interpretowac zjawiska jezykowe i kulturowe przez pryzmat dyskursu biznesowego K_U02 3
BKIB_7
MSP10S-14- [posiada umiejetno$¢ merytorycznego argumentowania, wyprowadzania wnioskéw badawczych oraz syntetycznego K_U05 4
BKIB_8 podsumowania z wykorzystaniem literatury przedmiotu z obszaru kulturoznawstwa, jezykoznawstwa, zwigzanych z

dyskursem biznesowym, postugujac sie sprawnie wyspecjalizowanym stownictwem i strukturami jezykowymi z tego

zakresu
MSP10S-14- ([posiada znajomos$¢ jezyka obcego i jego uwarunkowan kulturowych w zakresie istotnym dla komunikaciji K_U04 4
BKIB_9 interpersonalnej istotnej w kontaktach z innojezycznymi i innokulturowymi partnerami biznesowymi
9. [Metody prowadzenia zajeé

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

a03

Zbiér metod asymilacji wiedzy / podajacych

Opis

opis przedmiotéw, zjawisk, proceséw, osob; wigze sie z okresleniem struktury i cech charakterystycznych opisywanego
obiektu, zjawiska, procesu; opisowi towarzyszy zwykle pokaz opisywanego obiektu lub jego modele, rysunki, tabele,
wykresy, itd.; opis moze przyjac¢ forme: wyjasnienia, klasyfikacji, uzasadnienia lub poréwnania

b02

Zbiér metod problemowych

Wyktad konwersatoryjny
przekaz tresci uwzgledniajacy interakcje ze stuchaczami wyktadu, dyskusja zwigzana z wyktadem stanowi jeden z jego
elementéw badz jest jego kontynuacjg

b04

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: dyskusja/debata

wymiana pogladdéw z uzyciem merytorycznych argumentéw, w wyniku ktérej dochodzi do scierania sie réznych pogladdéw,
wypracowania kompromisow i okreslania wspdlnych stanowisk; dyskusja prowadzona jest w oparciu o reguty wczesniej
ustalone z grupa: w tym dotyczace czasu, sposobu i kolejnoSci prezentacji stanowisk oraz zasad kulturalnej dyskusji;
dyskusja stuzy poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, prezentowaniu réznych punktow widzenia, nie jest rywalizacja;
odmiany d.: burza mézgdéw, debata oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne, dyskusja konferencyjna; debata to
uporzadkowany spor pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu, toczona zwykle przez specjalistow z
dziedziny lub wybranych uprzednio przedstawicieli grupy zajmujgcej sie wspolnym problemem

b09

Zbiér metod problemowych

Metody aktywizujace: flipped classroom

nauczanie wyprzedzajgce; praca na zajeciach opiera sie na uprzednio samodzielnie przestudiowanym materiale wskazanym
przez prowadzacego zajecia; przygotowanie poza zajeciami stuzy poznaniu zagadnien stanowigcych warunek uczestnictwa
w dyskusji oraz ¢wiczenia powigzanych z nimi umiejetnosci praktycznych; ciezar aktywnosci opiera sie na pracy studentow z
towarzyszeniem prowadzgcego zajecia

c06

Zbiér metod eksponujgcych

Pokaz/demonstracja

wzorcowe zaprezentowanie sposobu wykonania okreslonych czynnosci z oméwieniem; celem jest wyzwolenie czynnosci
nasladowczych indywidualnie lub w grupie uczestnikow obserwujgcych dziatanie osoby prowadzgcej zajecia az do
uksztattowania wiasciwego nawyku poprzez odbywanie regularnych ¢wiczen; metoda pokazu tgczona jest z praktycznym
¢wiczeniem czynnosci/zachowarn

do3

Zbiér metod programowanych

Praca z innym narzedziem dydaktycznym
np. z wykorzystaniem stron internetowych w dowolny sposéb lub wg regut ustalonych przez prowadzgcego zajecia; lub inne,
specyficzne dla przedmiotu studiéw

f02

Metody samodzielnego uczenia sie

Indywidualna praca z tekstem
poszukiwanie i zdobywanie nowych wiadomosci z wykorzystaniem podrecznikéw i innych Zrédet pisanych (w tym w wersji
cyfrowej); wyszukiwanie tekstow, dobor fragmentdéw do analizy/interpretacji, wykorzystanie innych tekstéw do rozwigzania
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problemu w ramach studiowanego zagadnienia

10. |Formy prowadzonych zajec¢

Kod

Nazwa

Liczba godzin

Sposob weryfikacji efektow

uczenia sie Efekty uczenia si¢ modutu

Metody prowadzenia zajeé

k

MSP10S-14-BKIB

konwersatorium 30

zaliczenie MSP10S-14-BKIB_1,
MSP10S-14-BKIB_10,
MSP10S-14-BKIB_11,
MSP10S-14-BKIB_2,
MSP10S-14-BKIB_3,
MSP10S-14-BKIB_4,
MSP10S-14-BKIB_5,
MSP10S-14-BKIB_86,
MSP10S-14-BKIB_7,
MSP10S-14-BKIB_8,
MSP10S-14-BKIB_9

a03, b02, b04, b09, c06, d03, f02

11. |Praca studenta poza udziatem w zajeciach obejmuje w szczegélnosci:

Kod

Kategoria

Nazwa (opis)

Czy czesciowo
zalicza sie do
BUNA-y?

a02

Przygotowanie do zaje¢

Czytanie literatury / analiza materiatow zrodtowych
czytanie literatury wskazanej w sylabusie; przeglad, porzadkowanie, analiza i wybor materiatow
Zrédfowych do wykorzystania w ramach zajec¢

Nie

a04

Przygotowanie do zaje¢

Konsultowanie materiatéw uzupetniajgcych [wzgledem wskazanych w sylabusie]
uzgadnianie dodatkowych do wskazanych w sylabusie materiatow, stuzacych realizacji zadan
wynikajgcych z uczestnictwa w zajeciach lub na potrzeby przygotowania sie do nich

Tak

b01

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Zapoznanie sie z zapisami sylabusa
przegladanie zawartosci sylabusa i zapoznanie sie z trescig jego zapisow

Tak

b02

Konsultowanie programu i organizacji zaje¢

Weryfikacja/dostosowanie/dyskutowanie zapiséw w sylabusie

konsultowanie tresci sylabusa z potencjalng weryfikacjg zapisow wymagajgcych spetnienia specjalnych
warunkdw uczestnictwa w zajeciach, np. wymagan technicznych, czasowych, przestrzennych, innych,
w tym warunkow uczestnictwa w zajeciach poza murami uczelni, zaje¢ organizowanych w blokach,
organizowanych online, itp.; konsultowanie z potencjalnym udziatem opiekuna roku lub cztonkami
grupy zajeciowej

Tak

c01

Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia
sie

Ustalanie etapdw realizacji zadan przyczyniajgcych sie do weryfikacji efektow uczenia sie
przygotowanie strategii realizacji zadania uwzgledniajgcej podziat tresci, czynnosci i ich zakres, czas
realizacji oraz/lub sposob pozyskania niezbednych do jego wykonania materiatow i narzedzi, itp.

Tak

c03

Przygotowanie do weryfikacji efektow uczenia
sie

Realizacja indywidualnego lub grupowego zadania zaliczeniowego/egz./etapowego
zbiér czynnosci zmierzajgcych do wykonania zadania zleconego do realizacji poza zajeciami, jako
obligatoryjnego etapu/elementu weryfikacji przypisanych do tych zaje¢ efektéw uczenia sie

Nie

do1

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Analiza korekt/informacji zwrotnej ze strony NA dotyczgcych wynikéw wer. ef. ucz.
przeglad uwag, ocen i opinii sporzgdzonych przez NA odnoszgcych sie do realizacji zadania
sprawdzajgcego poziom osiggnietych efektéw uczenia sie

Tak
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doz2

Konsultowanie wynikéw weryfikacji efektow
uczenia sie

Opracowanie planu korekty i zadan uzupeniajacych/korygujacych
przeglad i wybdr zadan oraz czynnosci pozwalajacych na eliminacje wskazanych przez NA bteddéw, ich
weryfikacje lub poprawe oraz zaliczenie zadania na, co najmniej, najnizszym dopuszczalnym poziomie

Tak

Informacje dotyczace szczegbtdéw realizacji modutu w danym roku akademickim znajdujg sie w sylabusie dostepnym w systemie USOS: https://usosweb.us.edu.pl.
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