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1. |Nazwa kierunku praca socjalna
2. |Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych
3. |Cykl rozpoczecia 2022/2023 (semestr zimowy), 2023/2024 (semestr zimowy), 2024/2025 (semestr zimowy)
4. |Poziom ksztalcenia studia drugiego stopnia
5. |Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
6. |Forma prowadzenia studiow stacjonarna
Modut ksztatcenia: Metody i techniki rozwigzywania konfliktow

Kod modutu: W3-SP-MIN-S2-MITRK

1. Liczba punktéw ECTS: 5

2. Zaktadane efekty uczenia sie modutu

stopien
kod opis efekty uczenia | realizacji
sie kierunku (skala 1-5)

PS2_MITRK_1 |Posiada wiedze na temat mechanizméw procesu komunikowania interpersonalnego, czynnikéw warunkujacych jego efektywnos¢ | PS2_ K03 3
oraz zrodet konfliktow i sposobow ich rozwigzywania w grupie PS2 U20
PS2_W15
PS2_W16
PS2_MITRK_2 |Rozwija wiedze dotyczacg zasobow indywidualnych i kompetencji interpersonalnych potrzebnych w realizacji zadan zawodowych |PS2_U11
pracownika socjalnego warunkujgcych efektywnos$¢ procesu rozwigzywania sytuacji problemowych i konfliktowych PS2 U13
PS2_U20
PS2_WO08
PS2_W09
PS2_W10
PS2_W13
PS2_W14
PS2_W16
PS2_w21
PS2_MITRK_3 |Posiada umiejetnosc analizy procesu konfliktowego, rozpoznawania jego zrodet w relacjach zawodowych oraz stosowania PS2_ K01
strategii i technik rozwigzywania konfliktu PS2 K02
PS2_K03
PS2_U15
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PS2_U20

PS2_MITRK_4

Rozwija kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej i doskonali umiejetnosci zarzadzania konfliktem i wspotdziatania
w pracy zespotowej stanowigcych podstawe dziatan wzmacniajgcych samodzielnosc¢ jednostek, rodzin i grup

PS2_KO03
PS2_KO05
PS2 U1l
PS2_U20
PS2_ W15

PS2_MITRK_5

Ksztaltuje wtasne postawy wobec wartosci spoteczno-moralnych istotnych dla podnoszenia kultury wspétpracy i profesjonalnej
relacji pomocy

PS2 KO3
PS2_KO06
PS2_KO08
PS2_U08
PS2_U10
PS2_U11
PS2_U12
PS2_U20
PS2_W14
PS2_ W15
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3. Opis modutu

Opis

konfliktem poprzez negocjowanie i mediowanie.

pogtebianie umiejetnosci negocjacyjnych i mediacyjnych w pracy pracownika socjalnego.

Modut ukierunkowany jest na zwiekszanie wiedzy z zakresu grupowego i indywidualnego podejmowania decyzji oraz rozwigzywania problemow i
sytuacji konfliktowych, strategii i taktyk stosowanych w konflikcie oraz zrodtach konfliktow w pracy zawodowej. Celem jest rozszerzanie wiedzy o
procesie konfliktowym, jego nowoczesnym rozumieniu, o etapach tego procesu, metodach i technikach rozwiazywania konfliktéw, a takze o zarzadzaniu

Celem zaje¢ jest rozwijanie umiejetnosci z zakresu prawidtowego komunikowania sie w sytuacji konfliktu grupowego oraz indywidualnego; umiejetnosci
wykorzystywania wlasnych zasobow w procesie grupowego rozwigzywania probleméw zawodowych. Praca warsztatowa ukierunkowana na nabywanie i
pogtebianie umiejetnosci stosowania technik rozwigzywania konfliktéw w zespole pracowniczym oraz z klientami pomocy spotecznej i ich rodzinami,

Wymagania wstepne

4. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie modutu

kod nazwa (typ) opis efekty uczenia si¢ modutu
PS2_MITRK_w|Egzamin - weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci PS2 MITRK 1,
1 programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy wiasnej studenta; PS2 MITRK 2,
- forma weryfikacji wybierana jest przez osobe prowadzgca np.: PS2_MITRK_3,
- egzamin ustny / pisemny, PS2 MITRK 4,
- zadanie problemowe, PS2_MITRK_5

- projekt (indywidualny, zespotowy),

- praca w formie pisemnej, gdzie konieczne jest wykazanie sie okreslong wiedzg i
umiejetnosciami (esej, recenzja itp.)
- wymagania sg okreslone i podane do wiadomosci na poczgtku semestru w sylabusie.
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* egzamin pisemny lub test nie powinien stanowi¢ jedynej formy weryfikacji
PS2_MITRK_w/|Sprawdzian - weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci PS2 MITRK 1,
2 programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy wiasnej studenta; PS2 MITRK_2,
- forma weryfikacji wybierana jest przez osobe prowadzaca np.: PS2 MITRK_3,
- kolokwium ustne/pisemne, PS2_MITRK_4,
- test otwarty / wyboru, sprawdzian*, PS2 MITRK_5
- praca wymagajaca okreslonych umiejetnosci i wiedzy np.: recenzja, case study,
projekt (indywidualny, zespotowy),
- zadania problemowe,
- sprawozdanie,
- portfolio,
- prezentacja z dyskusja,
- prowadzenie / udziat w dyskusiji itp.
- wymagania sa okreslone i podane do wiadomosci na poczgtku semestru w sylabusie.
* kolokwium, sprawdzian lub test nie powinien stanowic jedynej formy weryfikaciji
PS2_MITRK_w|OQOcena ciggta Biezaca ocena indywidualnej pracy studenta, bedaca srednig z ocen z aktywnosci PS2 MITRK 1,
3 realizowanych w trakcie zaje¢, zgodna z opisem sposobu weryfikacji zawartej w sylabusie. PS2 MITRK 2,
PS2_MITRK_3,
PS2_MITRK_4,
PS2 MITRK 5
5. Rodzaje prowadzonych zaje¢
rodzaj prowadzonych zaje¢ praca wiasna studenta L
kod opis (z uwzglednieniem metod liczba liczba SI:OEOby weryfikacyi
i efektéw uczenia si
hazwa dydaktycznych) godzin opis godzin ¢
PS2 MITRK |wyktad Wyktad wprowadzajacy do zrozumienia istoty 30 Praca ze wskazana literaturg przedmiotu, 60 PS2_MITRK_w_1
fs 1 procesOw zwigzanych z rozwigzywaniem obejmujgca samodzielne przyswojenie
sytuacji konfliktowych i pogtebiajacy wiedzy odnos$nie wskazanych zagadnien
problematyke wykorzystywania w praktyce podstawowych oraz lekture wybranych
pracy socjalnej technik i strategii tekstow poszerzajgcych wiedze.
rozwigzywania konfliktow, prowadzenia
negocjacji i mediacji.
PS2_MITRK |¢wiczenia Zajecia prowadzone metodami 15 Przygotowanie do zaje¢ przez samodzielng 45 PS2_MITRK_w_2,
fs 2 warsztatowymi w oparciu o wykorzystanie lekture wskazanych tekstéw, Przygotowanie PS2_MITRK_w_3

dynamiki grupowej. Wykorzystane beda
metody treningowe — praca w parach oraz
matych grupach, psychodrama,
autoanaliza, grupowe gry symulacyjne oraz
dyskusja, wystgpienia indywidualne i
grupowe.

do wystgpien indywidualnych i grupowych,
przygotowanie prac samodzielnych lub
opracowywanych w parach i zespotach,
wspoétpraca zespotowa.
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