V University of Silesia in Katowice

1. |Field of study Sociology
2. |Faculty Faculty of Social Sciences
3. |Academic year of entry 2021/2022 (winter term)
4. |Level of qualifications/degree |second-cycle studies
5. |Degree profile general academic
6. [Mode of study part-time
Module: Kompentencje interpersonalne w pracy menedzera — warsztat specjalizacyjny HR-3B

Module code: W3-SO-S2-WS_HR3B

1. Number of the ECTS credits: 2

2. Learning outcomes of the module

learning level of

code description outcomes of [competence

the programme | (scale 1-5)
S2_WS_HR3B |Student posiada umiejetnosci organizowania, prowadzenia i moderowania spotkan — zaréwno w kontakcie bezposrednim, jak i S2_U04 4
1 online; nabywa umiejetnosé wystagpien publicznych S2 U06 4
S2_WS_HR3B |Student potrafi wykorzysta¢ w praktyce wiedza zwigzana z r6znymi metodami rozwiazywania konfliktow; ma Swiadomosc S2_U03 4
2 przyczyn oraz skutkéw (negatywnych i pozytywnych) konfliktéw w zespotach pracowniczych; zna zasady integracji zespotu S2 Ull 5
pracowniczego. SZ_U 15 4
S2_W17 2
S2_WS_HR3B |[Student ma pogtebione umiejetnosci w zakresie dzielenia sie wiedzg i zna zasady skutecznego przekazywania informacji S2 K02 3
_3 S2_KO03 4
S2_WS_HR3B |Student jest przygotowany do pracy w srodowisku wielokulturowym. Ma swiadomos$c¢ znaczenia réznic kulturowych w efektywnej |S2_K07 4
4 komunikacji S2_KO09 4
S2_U12 2
S2_WS_HR3B |Student zna zasady efektywnej komunikacji w zespotach pracowniczych. Posiada umiejetno$¢ udzielania feedbacku, zna S2 U13 5
5 techniki aktywnego stuchania, parafrazowania S2 U16 4
S2_WO06 2
S2_WS_HR3B |Student posiada umiejetnosci przezwyciezania u pracownikoéw oporu wobec implementowanych zmian, ktére sg istotne z punktu |S2_U02 4
6 widzenia strategii rozwoju przedsiebiorstwa S2 U10 3
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3. Module description

Description

Modut ,,Kompetencje interpersonalne w pracy menadzera” ukierunkowany jest na zdobycie przez studentéw wiedzy o charakterze praktycznie
uzytecznym, ktéra udoskonali przyszly warsztat pracy zwigzany z petnieniem funkcji kierowniczych. W warsztacie pracy menadzera szczegolng role
nalezy przypisa¢ kompetencjom interpersonalnym, ktére usprawniajg osigganie zaktadanych celéw przypisanych okreslonym zespotom pracowniczym.
Studenci poznajg zasady prowadzenia rozmow oceniajgcych i dyscyplinujgcych z pracownikami. Poznajg praktyczne aspekty organizacji i prowadzenia,
moderowania spotkan, warsztatéw, facylitaciji, ,ourzy moézgéw”. Stuchacze zapoznaja sie z praktycznymi metodami rozwigzywania konfliktow w
organizacjach. Ponadto poznajg techniki aktywnego stuchania, zasady udzielania feedbacku pracownikom. W ramach modutu studenci zaznajomig sie z
zasadami komunikacji w srodowisku wielokulturowym w organizacji.

Prerequisites

Zaliczenie zaje¢ z zakresu podstaw ksztattowania kompetencji interpersonalnych

4. Assessment of the learning outcomes of the module

learning outcomes of the

code type description module
S2_WS_HR3B |sprawdzian - weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na podstawie tresci S2 WS HR3B 1,
w1 programowych modutu, literatury zamieszczonej w sylabusie oraz pracy whasnej studenta; S2_WS_HR3B_2,

- forma weryfikacji wybierana przez osobe prowadzgcg np.: kolokwium ustne/pisemne, test
otwarty / wyboru, sprawdzian*, praca wymagajaca okreslonych umiejetnosci i wiedzy np.:
recenzja, case study, projekt (indywidualny, grupowy), zadania problemowe, sprawozdanie,
portfolio, prezentacja z dyskusja, prowadzenie / udziat w dyskusji, itp.

- wymagania okreslone i podane do wiadomosci na poczatku semestru w sylabusie

* kolokwium, sprawdzian lub test nie powinien stanowi¢ jedynej formy weryfikacji

S2_WS_HR3B_3,
S2_WS_HR3B_4,
S2_WS_HR3B_5,
S2_WS_HR3B_6

5. Forms of teaching

form of teaching

required hours of student's own work

assessment of the

code o . . number L number | learning outcomes
type description (including teaching methods) of hours description of hours of the module
S2 WS workshop Dyskusja nad zadanymi wczesniej tekstami 16 Przygotowanie poprzez lekture wskazanych 44 S2_WS_HR3B w_1
_HR3B fs 1 problemowymi, praca w grupach. Omawianie tekstéw oraz samodzielne zdobywanie

wybranych studiéw przypadkow.
Wykonywanie ¢wiczen majgcych na celu
podniesienie kompetencji interpersonalnych
studentow.

wiedzy przy wykorzystaniu réznych zrédet, w
tym nowoczesnych technologii.
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